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Capacitagdo Empresarial:
a Academia AEGEA

Lirlane Celante (AEGEA)

Daniel Lyra (Pragn@onsultoria ACA‘;;‘ 13
ALGEA

SalaTematica Recursos Humanos@Gomunicacao
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AEGEA Saneament@ortfolio deNegocios
Aegea atuante em 43 municipios, distribuidos por 8 estados do Pais
Mercado Privado de Saneamento (em%) + de 3,3 milhGes de pessoas atendidas
| RS TR LR | + de 1,3 milhdo de Economias (Agua e Esgoto)
+ de 2.300 colaboradores
N = Mercado Privado de Saneamento® (em %)
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AEGEA Saneamenfdodelode Negocios

‘ AcademiaCorporativacom

GovernangaCorporativa . EnsincHibrido

Modelo de negécio i bemsucedida T, RH e 2014'

bemsucedido

engajamento(CAA) U  Distanciadongasentre unidades

U Diferentesrealidadesem cadaestado

brasileiro(contratadog);

0 Asseguramentale segundageragéo

vencedorade lideres

Novasaquisicfe®
alinhamentode cultura

Equipav .
: _ | 0 Manutencaodo alinhamentode cultura
e ! Projetosde !
IEC Investimentode | em novasaquisi¢coes
formama | Capitafflexiveise | Implementacdacelerada |
AEGEA ! otimizados | de politicasinternas
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A Academia AEGEA:

Em 2014 a Aegeainaugurou a Academia, um novo instrumento que ira unificar toda a educac¢do corporativa
oferecida pela Companhia de uma forma estruturada buscando aprimorar competéncia e habilidades em nivel
estratégico, tatico e operacional.

Construir equipes de alto desempenho;
Aperfeicoar e preparar novas liderancas;
Estabelecer mecanismos de atracéo e
retencdo de talentos ;

Metas audaciosas
de crescimento Capacitacédo dos
em Saneamento colaboradores ;
e Infraestrutura ;

A principal ferramenta da Aegea para treinar seus colaboradores é a Academia Aegea, que oferece treinamentos focados no
conhecimento acerca dos principais processos que tangem agua e esgoto. Além da Academia, a Aegea conta com 0s seguintes
programas detreinamento :

Pés-graduacao/MBA; Graduacéo; Programa de trainee ; Capacitacao; Treinamento comportamental ;

Os cursos de graduagdo da Academia ser@o certificados por instituigdes reconhecidas pelo

.- DO RS
Ministerio Educagao (MEC). M:_—' _J
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RH AEGEA Saneamenfdagestaode competéncias gestdode engajamento

Estrutura centrada no treinamento
(Dirigida pelo RH, limitada e rigida)

TeY

Usuarios Finais

> Direc3o Unica de
compartilhamento
do conhecimento

» Abordagem

b

Fornecedores de

Treinamento

reativa

Departamento de RH
Papel do RH

¥ Governanca de
Competéncias

+

» Diagnosticar
necessidades e
contratar
fornecedores de
treinamentos;

Estrutura centrada no compartilhamento do conhecimento

r

N

{(AVA como biblioteca técnica)

-

Papel do RH

» Governanga de
Engajamento
+
» Capacitar usuarios
para criar e
gerenciar maior
parte do seu

> Abordagem
Pré-ativa;

» Qualquer
dispositivo;

» Gerencia
biblioteca
técnica;

- e sl
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Usudrios de Ativos
# Vias multiplas de

compartilhamento
e compilagdo;

> Consciéncia mais

profunda da
criticidade dos
ativos;

Academia Corporativa por Ensino Hibrido

conhecimento

[ GestsodeProjetos | EAms

Cawm L
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ERP

Fontes de Informacoes
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AVA =AmbienteVirtual deAprendizagen¥ Sistema d&estaode Aprendizagem

CRM = Customer Relationship Management = Sisten@edtiode Clientes
EAMS = Enterprise Asset Management System = Siste@esti@ode Ativos

ERP = Enterprise Resource Planning = Sistei@asidode Recursos;
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Processo

Cronogramas de projetos estratégicos Cruzamento de
Indicadores Estratégicos,
Corporativos e os da
Academia AEGEA

Demandas de

Desenvolvimento:

Unidades, CAA e '
Corporativo

Consolidacao de

Indicadores

Taticos da

Academia AEGEA
Cronogramas de desenvolvimento de pessoas Plano de sucessao
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Estrutura da
Academia AEGEA e
Politicas do CAA
(6W + 2H)
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Desenvolviment&ustentavel Pessoas Processos Tecnologia

Exemplo 1: Desenvolvimento ndo-sustentavel

Example 1: Evolu¢cdo no AMIP
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Exemplo 2: Desenvolvimento sustentavel
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| Example 2: Evolu¢do no AMIP B
o
i =
=
5]
£
s 4
bl
8
Tecnoopn || Quntteeo £
b ] o

(4) ‘ Melhores Praticas
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AMIP = Asset Management Improvement Plan * Valor agregado ao cliente
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Bl
.~ Resultadosio AMIPna AEGE/Saneamento

2 ENCONTRO
NACIONAL
DAS AGUAS

ALGER / P PRAGMA




