


Redução de Perdas através de 
contratos de remuneração por 

desempenho 
 Carlos Jose Teixeira Berenhauser 



Å Atuação desde 1992 em redução e controle de perdas 
em sistemas de abastecimento de agua 

Å Presença nacional 

Å 3 tipos de negócios:  
Å Operação/Concessão de SAA e SES 

Å Serviços de Engenharia 

Å Fornecimento de Equipamentos 

 

 



13 de abril de 2016 

Ações para redução das Perdas Aparente  

 

 

Å Implantação de medição de vazão 
(micromedição) ; 

Å Politica de substituição de medidores;  

Å Aprimoramento das equipes de 
leituras; 

Å Recadastramento comercial; 

Å Pesquisa de Fraudes; 

Å Levantamento de perfil de consumo e 
dimensionamento de hidrometros; 

Å Telemetria de grandes consumidores. 

 

 

 



13 de abril de 2016 

Ações para redução das Perdas Reais 

Pesquisa de Vazamento 

 

 

Medições em campo 

Controle ativo de 
vazamentos Estudos e 

Projetos 

Implantação de setorização e Redução 

de pressão VRPs e DMCs 

Controle e Telemetria das 

unidades operacionais 



Ação: Renovação da infraestrutura 

13 de abril de 2016 

V Substituição de ramais 

V Substituição de redes 

VMnd(metodo nao destrutivo) 

 



Operacao de Sistemas  

Å Concessão plena de SAA e SES 

Å Operação completa de SAA e SES 

Å Manutenção de SAA e SES  



VEvolução dos modelos de contratação de serviços para redução e controle 
de perdas: 

V100 % dos serviços realizados com mao de obra própria; 

V Contratação apenas de consultoria por homem hora;  

VContratação dos serviços de forma separada por preço unitário: 

VEstudos e Projetos 

VFornecimento de Materias e Equipamentos 

VInstalação  

VPré ς Operação 

VContratação dos serviços de forma integrada: άǘǳǊƴ-ƪŜȅέ 

EVOLUÇÃO DOS SERVICOS 



VContratação de diferentes escopos de forma separada: 

VImplantação de macromedição; 

VImplantação de Setorização; 

VImplantação de Sistemas de Controle de pressão; 

VPesquisa de Vazamentos; 

VPesquisa de fraudes; 

V Etc. 

V Contratação de diferentes escopos de forma integrada com o mesmo 
objetivo fim: redução e controle de perdas; 

VRemuneração por desempenho ou performance; 

 

 

MODELOS DE CONTRATAÇÃO 



VPreços Unitários x Remuneração por resultado άtŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜέ; 

V Necessidade das empresas de saneamento; 

V Ampliação do mercado podendo atuar em clientes descapitalizados; 

V Remuneração diferenciada, em decorrencia da expertise da contratada;  

VLiberdade na proposição de ações e metodologias; 

VNecessidade de capital de giro e de investimento maior do que a 
contratação tradicional;  

FATORES DE ATRATIVIDADE EMPRESARIAL 



 

 

 

 

 

Volume  

disponibilizado 

à distribuição 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte: 

SABESP/2002 

 

 

Volume  

Autorizado 

 

 

63,7% 

 

 

 

Volume  

Faturado 

   

54,4% 

Volume Medido 

                              54,4% 

Água Faturada 

 

   54,4 % Volume estimado   

                            0,0% 

 

Volume não 

Faturado 

  

9,4% 

Usos Operacionais 

                             0,0%   

 

 

 

 

 

 

Água não 

Faturada 

 

45,6 % 

Usos Emergenciais 

                              0,0 % 

Usos Sociais 

                              9,4% 

Perdas 

 

36,2% 

 

Perdas Aparentes 

 

14,7 % 

 

Imprecisão  Medidores 

                             8,8% 

Gestão Comercial 

                             5,5% 

Outros 

                            0,4% 

Perdas Reais 

 

21,5 % 

 

 

 

 

Extravasamentos 

                             0,0 % 

Vazamentos 
21,5% 



Fonte: Sabesp apud Tsutyia, 2006 

Vazamentos 


