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Satisfacao dos Clientes
Gerando Resultados
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Satisfacao dos Clientes
Gerando Resultados

Sao Gabriel — RS;

Concessao Plena;

De 09/05/2012 até 08/05/2042;
60.000 hab.;

CBA: 100%;

CBE: 20%;
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Assuncao dos servicos e estratégia de implantacao

* Transicao litigiosa;

e Auséncia de cadastro técnico-comercial;
e Contexto politico no municipio;

* Infraestrutura sem manutencao;

* Receio dos usuarios.

* Atender as expectativas dos usuarios;
 Continuidade do abastecimento;

* Qualidade de agua;

 Manutencao de equipamentos;
 Treinamento da equipe.




Fatores Criticos

* Equipe 100% local;
* Sem terceirizacoes;
* Atualizacdo/dominio do cadastro técnico;
* Atendimento presencial;

* Atendimento telefonico pessoal;
* Redes sociais;

* Interacao com a sociedade;

e Superacao dos prazos de servicos;
* Entrega dos Marcos Contratuais;




Indicadores

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6
Indicadores e Metas Gerais
. . Met 79 79 79 79 79 79
CBA - Indice de Cobertura do Sistema de Distribuicao de Agua €a 97% 97% 97% 97% 97% 97%
Real 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. Met 16% 16% 16% 16% 16% 16%
CBE — Indice de Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario € - - - - - -
Real 16% 16% 16% 16% 16% 16%
) Met 33% 33% 33% 33% 33% 31%
IPD - Indice de Perdas no Sistema de Distribuigao eta > > > > > >
Real 33% 32% 30% 30% 31% 31%
. Met 85% 85% 85% 85% 85% 90%
IHD - Indice de Hidrometracao € - - - - - -
Real 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) . Met 93% 93% 93% 93% 93% 95%
IQAD - Indice de Qualidade da Agua Distribuida eta > 2 > > > >
Real 95% 98% 99% 99% 99% 100%
Indicadores de Qualidade dos Servigos
Met - - - 95% 95% 95%
IRA - Indice de Regularidade de Abastecimento € -~ -~ -
Real 98% 99% 100%
- . - . Met - 5,0 5,0 5,0 5 5
Tempo Médio de Atendimento a Novas Ligacdes de Esgotos (Dias) eta
Real - 5,4 3,2 3.1 2,9 2,5
B} Met - 5,0 5,0 5,0 5 5
Tempo Médio de Atendimento a Novas Liga¢cdes de Agua (Dias) R:aT 5'4 2'9 2'4 53 55
M t _ o, 0, o, (o) 0,
IATS - Atendimento Tempo de Execuc¢ao dos Servigos €a 95% 95% 95% 95% 95%
Real 92% 98% 98% 97% 98% 99%
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Cronologia A¢bes Comerciais RIS 2pcom

DAS AGUAS

2014
* Recadastro Social (tolerante);
* Renovacao parque medicao;
2015
e Leiturista > Agente Comercial;
e Recadastro categorias;
e Fiscal de Fraudes;
* Servigcos em rota.
2016
* Pré-corte;
* Renovacao parque medicao perene;
* Recadastro Social (criterioso)
2017
* Pesquisa e combate a fraudes; |
* Verificacdo Consumo (real x tedrico);
* Execucao de devedores;
* Pré corte em rota;
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OBRIGADO!

‘ Luiz Antonio Bertazzo

5 ENGONTHG Ibertazzo@solvi.com et
7 NACIONAL @ sindcon abcon

DAS AGUAS +55 55997 076 010 9




