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Eixos da 
Pesquisa 

Prestadores 
de Serviço 

Moradores de 
Áreas 

Irregulares 

Identificar a percepção dos atores (prestadores e 
moradores) quanto à prestação dos serviços de 

abastecimento de água e esgotamento sanitário nas 
áreas irregulares, apontando as principais dificuldades e 

oportunidades 


