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_ PARTE 1
COMPREENSAO DA RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

O conceito de Responsabilidade Social e Ambiental resulta de um longo
processo de analise critica da relacdo existente entre a sociedade, o meio
natural e a economia. E esta amplitude acaba por justificar o porqué de
sua continua e complexa abordagem.

Para compreendermos a relacdo dinamica existente entre diferentes di-
mensdes da vida em sociedade faremos uma viagem pelo processo de
surgimento do conceito de Responsabilidade Social.

Esta multiplicidade de entendimentos quanto ao que efetivamente o
conceito de responsabilidade socioambiental quer dizer, vém provocan-
do, no Brasil e internacionalmente, uma pressao por uma convergéncia
conceitual, principalmente se levarmos em conta que o planeta Terra é
um s6 e o mundo esta cada vez mais globalizado.

Neste sentido, precisaremos conhecer alguns desafios da modernidade
e definir e diferenciar o conceito de “responsabilidade social” do conceito
de “sustentabilidade”.

De forma complementar conheceremos fundamentos, teorias, padroes,
acordos, recomendacdes, cédigos unilaterais e multilaterais que abor-
dam a responsabilidades socioambiental. Com este arcabouco teorico
apresentado sera possivel entender a importancia, a abrangéncia e a
complexidade de se implementar uma gestao socioambientalmente res-
ponsavel

RELAGAO ENTRE RESPONSABILIDADE SOCIAL E O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Existe uma verdadeira guerrilha conceitual com relacdo aos termos res-
ponsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. Usados muitas ve-
zes como sindnimos e de forma intercambiavel, existe uma relacao ine-
gavel entre eles, mas sdo conceitos diferentes.

O desenvolvimento sustentavel é um conceito e um objetivo norteador
amplamente aceito, que obteve reconhecimento internacional apos a
publicacao, em 1987, do relatério Nosso Futuro Comum, da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, da ONU. O desenvol-
vimento sustentavel refere-se a satisfazer as necessidades do presente
dentro dos limites ecolégicos do planeta sem comprometer a capacidade
das futuras gera¢des de suprir suas proprias necessidades. Nao como
dissociar as trés dimensfes - econdmica, social e ambiental que estdo
fortemente interligados e interdependentes. Por exemplo, a eliminacao
da pobreza ndo é s6 uma questdo de desenvolver as pessoas economi-
camente, significa também conjuntamente melhorar a qualidade de vida
promovendo a justica social, saneamento basico, qualidade nutricional,
educacdo basica que promova o crescimento profissional e etc.

A responsabilidade social pode ser vista como a decisdo que algumas or-
ganizagdes tomam de seguir o caminho de se comprometer ndo s6 com
seus interesses, mas também com os da sociedade e do meio ambiente.

A responsabilidade social tem como foco a organiza¢do e refere-se as
responsabilidades da organizacdo com a sociedade e o0 meio ambiente.
A responsabilidade social esta intimamente ligada ao desenvolvimento
sustentavel. Pelo fato de o desenvolvimento sustentavel tratar de obje-
tivos econémicos, sociais e ambientais comuns a todas as pessoas, ele
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Figura 1: Trés dimensées da sustentabilidade

pode ser usado como forma de abarcar as expectativas mais amplas da
sociedade a serem levadas em conta por organiza¢des que buscam agir
responsavelmente. Portanto, convém que um objetivo amplo de respon-
sabilidade social das organizac¢des seja o de contribuir para o desenvol-
vimento sustentavel. Neste sentido, a no¢ao de que a responsabilidade
social é centrada em atividades filantrépicas, como doa¢des a institui-
¢Bes beneficentes, ndo é correta, apesar de serem importantes em de-
terminados contextos. As decisdes e atividades das organizac¢8es social-
mente responsavel podem trazer uma contribuicdo significativa para o
desenvolvimento sustentavel.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: A HISTORIA DE UM
CONCEITO COM MULTIPLAS DEFINICOES

O termo Responsabilidade Social (RS) vem sendo utilizado em varios sen-
tidos e permite muitas interpretac8es. Antes de chegarmos a uma defi-
nicdo, vamos buscar a origem e significado dessas palavras. A palavra
Responsabilidade é originaria do latim Responsus ou Respondere, que
significa responder (por atos proprios ou alheios, ou por algo que Ihe foi
confiado), comprometer-se ou prometer em troca.

O termo Social esta relacionado a sociedade, a caracteristica de inte-
racdo dos organismos vivos, de sua coexisténcia coletiva, independen-
temente de serem ou estarem conscientes dessa intera¢do ou da inte-
racdo ser voluntaria ou involuntaria. Aplica-se tanto as popula¢des de
seres humanos como as de outras formas de vida.

Assim, se juntarmos essas palavras com seus significados, podemos in-
ferir que Responsabilidade Social esta relacionada a resposta que damos
a todos aqueles que, de alguma forma, estao ligados ou interligados a
nos. Refere-se aqueles a quem nossas atitudes, escolhas e decis@es, de
algum modo, geram consequéncias, impactam ou afetam. E, se por ven-
tura, alguma atitude nossa causar algum prejuizo a alguém, devemos
entdo “oferecer”, “prometer” ou nos “comprometermos” com algo em
“troca”, a fim de reparar o dano causado.

Portanto, a Responsabilidade Social esta intrinsecamente relacionada

5 aos individuos, a responsabilidade perante os outros a quem, direta

ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, estamos ligados e

’ ’ * para quem nossas escolhas, decisdes e a¢des possam causar impactos.
I S
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Até pouco tempo, a Responsabilidade Social esteve associada a filantro-
pia. Isto é, a uma acdo caridosa que as organiza¢des e/ou empresas re-
alizavam, de forma voluntaria, para ajudar as pessoas. Isso porque se
acreditava que somente o Estado, os governos e suas institui¢des tinham
obriga¢des para com a sociedade e para com o meio ambiente. Porém,
na medida em que aumentou a consciéncia da sociedade (das pesso-
as, grupos e organiza¢des que a compdem) de que vivemos numa unica
casa, que é nosso planeta, e que estamos todos interligados, a nocdo de
Responsabilidade Social se ampliou e ganhou outro sentido.

O termo responsabilidade social tornou-se mais amplamente usado no
inicio da década de 1970, embora varios aspectos da responsabilidade
social ja fossem objeto da acdo de organizacBes e governos desde o final
do século XIX e, em alguns casos, até mais cedo.

No passado, a aten¢do a responsabilidade social foi primeiramente fo-
cada nos negocios. O termo “responsabilidade social empresarial” (RSE)
é mais conhecido para a maioria das pessoas do que “responsabilidade
social”. Na sequéncia os demais tipos de organiza¢bes acabaram por re-
conhecer que também tinham responsabilidade pelo desenvolvimento
sustentavel.

Os elementos da responsabilidade social refletem as expectativas da so-
ciedade em um momento especifico, sendo, portanto, passiveis de mu-
danca. Conforme as preocupacfes da sociedade mudam, suas expec-
tativas em relagdo a organiza¢des também mudam para refletir essas
preocupacdes. Esse dinamismo com rela¢do a Partes como praticas de
trabalho e praticas leais de operacdo que surgiram ha mais de um sécu-
lo. No século atual, situacSes de desrespeito a direitos civis trouxeram
a tona a importancia de se inserir nesta discussao os direitos humanos.
Neste mesmo caminho, os problemas decorrentes das mudancas clima-
ticas e os recentes escandalos financeiros com a participacao de politicos
e funcionarios publicos; inseriram os Partes meio ambiente, defesa do
consumidor e combate a fraude e a corrupgao.

A partir dos anos 1990, surgiu uma nova visdo sobre a Responsabilidade
Social: a que se materializa por meio de politicas, estratégias e acbes que
visam, em ultima instancia, a contribuir para o Desenvolvimento Susten-
tavel (DS). E, para que o desenvolvimento seja sustentavel, passa a ser
necessaria uma revisdo de crencas e valores que embasam as a¢des so-
ciais de todas as organizacdes, bem como o desenvolvimento de novos
modelos de atuacdo dos diferentes atores sociais.

A Responsabilidade Social ja foi batizada com varios nomes como Res-
ponsabilidade Social Corporativa, Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Socioambiental, Responsabilidade Social e Cidadania
Empresarial, Responsabilidade nos Negocios, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade.

Desse modo, podemos concluir que Responsabilidade Social é um con-
ceito dinamico, assim como o é a prépria sociedade, em permanente
evolugdo e em estado continuo de transformacdo. Esta diretamente re-
lacionado as expectativas e as necessidades da sociedade, e ao modo
como respondemos as consequéncias de nossas atitudes e aos impactos
que causamos a individuos ou grupos, bem como ao ecossistema.

No contexto internacional, o debate sobre Partes como direitos huma-
nos, direitos do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel,
entre os paises-membros das Na¢des Unidas, acarretou a reformulacdo
da ideia de Responsabilidade Social com relacdo as organizacfes de to-
dos os setores sociais.

6
Em 2010, a ISO (Organizag¢des Internacional de Normaliza¢do), entidade
’ ’ * que coordena a elaboracdo de normas técnicas de diversos assuntos,
I S
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publicou a Norma Internacional ISO 26000 - Norma de Diretrizes em
Responsabilidade Social. O entendimento é que Responsabilidade Social
aplica-se a todos os tipos e portes de organizac8es: privadas, publicas
ou organiza¢des sem fins lucrativos; sejam elas pequenas, médias ou
grandes. Por organizacfes entende-se qualquer entidade ou grupo de
pessoas e instalacdes com um conjunto de responsabilidades, autorida-
des e relacdes, e com objetivos identificaveis. (1SO,2010)

A partir da elaboracdo dessa Norma, passou-se a adotar o termo Res-
ponsabilidade Social, sem complementos. A definicdo cunhada pela ISO
26000 também é adotada na Norma Brasileira ABNT NBR 16001 revisada
em 2012.

Com isso, o termo Responsabilidade Social passa a ter um entendimento
compartilhado entre varios paises e distintas organizacdes. Interessan-
te notar que, independente do conceito, algumas palavras se repetem:
ética, transparéncia, partes interessadas e desenvolvimento sustentavel.

Responsabilidade social é a relacao ética e trans-

NBR 16001 parente da organiza¢do com todas as suas partes
interessadas, visando o desenvolvimento susten-
tavel.

Responsabilidade social empresarial é a forma de

gestdo que se define pela rela¢do ética e trans-

parente da empresa com todos os publicos com
INDICADORES ©S quais ela se relaciona e pelo estabelecimento
ETHOS de metas empresariais compativeis com o desen-

volvimento sustentdvel da sociedade, preservan-
do recursos ambientais e culturais para geracdes
futuras, respeitando q diversidade e promovendo
a redugdo das desigualdades sociais.

Responsabilidade de uma organizacdo pelos im-
pactos de suas decisdes e atividades na socieda-
de e no meio ambiente, por meio de um compor-
tamento ético e transparente que: contribua para
o desenvolviemnto sustentdvel, inclusive a saude

ISO 26000 e bem estar da sociedade; leve em consideracao
as expectativas das partes interessadas; esteja em
conformidade com a legislacdo aplicavel e seja
consistente com as normas internacional de com-
portamento; esteja integrada em toda a organiza-
¢do e seja praticada em suas relacdes.

A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO
FERRAMENTA PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A preocupag¢do com a responsabilidade social das organizacdes tem au-
mentado por inUmeras razdes. Globalizagao, maior mobilidade e aces-
sibilidade, assim como a disponibilidade de comunicacdo instantanea
significam que individuos e organiza¢des em todo o mundo estdo tendo
maior facilidade de saber sobre as atividades das organizacbes, tanto
das proximas como das distantes. Esses fatores ddo as organiza¢des a
oportunidade de se beneficiar com a aprendizagem sobre novas formas
de fazer as coisas e solucionar problemas. Também significam que as
atividades das organiza¢des estao sujeitas a uma investigacao cada vez
mais aprofundada por uma série de grupos e individuos.

7
’ ’ * Politicas ou praticas adotadas pelas organiza¢cdes em diferentes luga-
I S
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res podem ser rapidamente comparadas. A natureza global de algumas
questdes ambientais e de saude, o reconhecimento da responsabilidade
mundial pelo combate a pobreza, as mudancas climaticas, a crescente
interdependéncia financeira e econdmica e a crescente dispersao geo-
grafica das cadeias de valor significam que assuntos relevantes a uma
organizagdo poderdo ter um alcance muito maior do que aqueles res-
tritos a area mais imediata onde se localiza a organiza¢do. E importante
que as organizacdes abordem a responsabilidade social sob quaisquer
circunstancias socioecondmicas. Documentos como a Declara¢do do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Declara¢do de Johanesburgo
sobre Desenvolvimento Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel enfatizam essa interdependéncia mundial.

Ao longo das ultimas décadas, a globaliza¢do tem resultado em um au-
mento no impacto de diferentes tipos de organizac8es, inclusive as do
setor privado, ONGs e governo, nas comunidades e no meio ambiente.
ONGs e empresas tém se tornado prestadores de muitos servicos geral-
mente oferecidos pelo governo, especialmente em paises onde os go-
vernos enfrentam sérios desafios e limitacBes, e tém sido incapazes de
prestar servicos em areas como saude, educac¢ao e bem-estar. Conforme
a capacidade dos governos de paises se expande, os papéis dos gover-
nos e das organizac®es do setor privado sofrem mudancas.

Independentemente de vivermos em momentos de crise ou abundancia,
de termos consumidores conscientes ou ndo, é inegavel que as organi-
zagbes causam impactos significativos em grupos sociais, em especial os
mais vulneraveis.

Uma empresa socialmente responsavel precisa trabalhar, preferencial-
mente, de forma integrada, questdes sociais, econémicas e ambientais,
ndo s6 em sua proépria sua gestao, como preferencialmente de forma
sinérgica com outras empresas e o poder publico. Infelizmente, no en-
tanto, isto nem sempre é possivel de se fazer de forma rapida, barata
e robusta. Ndo é raro, encontrarmos organiza¢des em diferentes niveis
de atuacgdo e processos de internaliza¢do da responsabilidade socioam-
biental, desde acdes pontuais até as empresas que inserem a preocupa-
cdo com a sociedade e o planeta em seus planejamentos estratégicos.

Algumas empresas apresentam formas mais simples de dedicarem tem-
po e recursos as questdes que afligem a sociedade. Algumas realizam
Ac¢des Sociais (também conhecidas com Assistencialistas/Filantrépicas)
acBes pontuais, como distribuicdo de agasalhos e alimentos as popu-
lacbes carentes e comunidades do entorno de seus empreendimentos.

Em outros casos, algumas empresas chegam a ter projetos mais estrutu-
rados, mas pelo fato de estarem relacionados apenas as comunidades,
sdo reconhecidas como programas de Investimento Social.

Ressalta-se que ambas as formas sdo parte integrante da gestao social-
mente responsavel

+ AcBes oriundas do pleneja-
RESPONSABILIDADE mento estratégico

SOCIAL

« Todas as partes interessadas

+ Agdes continuas

INVESTIMENTO SOCIAL

Comunidade

A . ACS tuai
ACAO SOCIAL ¢Ses pontuais

* Comunidade

R Ny
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES INTERNACIONAIS

A responsabilidade social das organizacBes nasce de um contexto inter-
nacional em que Partes como direitos humanos, direitos do trabalho,
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel passam a ser cada vez
mais discutidos entre os paises-membros das Na¢Bes Unidas. E com es-
sas discussdes, nascem diretrizes que orientam sua formulagcdo concei-
tual inclusive no ambito empresarial.

Estas iniciativas sdo traduzidas em padr&es, acordos, recomendacdes
e codigos unilaterais e multilaterais que ajudam a compreender a res-
ponsabilidade social como Parte emergente para as organizagdes. Esses
documentos, elaborados ou publicados pelas Nacdes Unidas e seus or-
ganismos (OIT, FAO, OMC, IFC e PNUD) que conferem um patamar consi-
derado o minimo aceitavel.

Apesar de uns com mais e outros com menos sinergia com a realidade
brasileira, nao ha como negar que todos os citados a seguir sdo inspira-
dores para a implementacao da responsabilidade social:

+ Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU;

« CartadaTerra

+ Declaragao da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais do
Trabalho e seu Seguimento;

+ Declaragdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais da OIT;
« Convencdo 169 sobre Povos Indigenas e Tribais
 Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE;

+ Declaracao do Rio e Agenda-21, da ONU, que tratam do meio am-
biente, desenvolvimento sustentavel e erradica¢do da pobreza;

+ Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (visto de forma mais de-
talhada a seguir).

Quanto ao aspecto legal, destaca-se que as regulamentacdes trabalhis-
tas brasileiras incorporam as Convencdes da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT).

A OIT é uma institui¢cdo internacional, responsavel pela elaboracao e su-
pervisdo das Normas Internacionais do Trabalho, que prescreve a parti-
cipacdo tripartite (representantes de governos, de empregadores e de
trabalhadores tem o mesmo direito de voto)

A Declaracao sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho
(ILO, 1998) e seu seguimento, que prevé, para as relacdes trabalhistas,
principios como:

+ Liberdade de Organizacdo e o Direito a Negociacdes Coletivas (Con-
vencoes 87, 98, complementadas pela Convencdo 135 da OIT);

+ Proibicao de trabalho for¢ado (Convencgdes 29 e 105 da OIT);

* Proibicao de trabalho infantil (Conven¢des 138 e 182 da OIT);

+ Proibicao de discriminacdo no trabalho e na profissao (Convencdes
100 e 111 da OIT) e as Convencdes 87 e 98 (complementadas pela
Convengdo 135 da OIT).

Quanto a dimensdo ambiental, a preocupacdo da sociedade comegou
a tomar forma durante a Conferéncia sobre o Meio Ambiente, a Rio 92.
Hoje, somam-se a este, dezenas de convenc¢des e acordos, entre 0s quais
destacamos:

+ Convencao de Viena para a Prote¢ao da Camada de Ozdnio (1985);
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« Cupula da Terra, no Rio de Janeiro (1992) - Como produto dessa
Conferéncia foram assinados 05 documentos. Séo eles:

. Agenda 21;
. Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento;

. Principios para a Administracdo Sustentavel das Florestas;
. Convencdo sobre Mudanca do Clima;

u A W N =

. Convencao da Biodiversidade.

Convenc¢do de Combate aos Desertos e a Desertificacdo (1994)
+ Protocolo de Kyoto (1997 mas ratificado em 1999);
+ Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (1998).

+ Convencdo Aarhus (1998), pela qual estabeleceu-se pela primeira
vez uma relacdo entre os direitos humanos e os direitos ambientais
etc.

+ Relatorio Stern (2006);

Amplamente aceitos em todo o mundo, esses tratados, diretrizes e ins-
trumentos citados anteriormente, atingem diretamente toda atividade
empresarial - o que inclui agronegocio - e suas obrigacdes, e atribuem
as empresas as responsabilidades na promog¢do e no cumprimento de
direitos.

Entre os documentos mais importantes, destaca-se a “Declaracdo Uni-
versal dos Direitos Humanos” que inclui, em seu predmbulo, a importan-
cia das empresas para a garantia da plena realizacao dos direitos huma-
nos, quanto aos idearios de liberdade, igualdade e fraternidade.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Essa agenda, lancada em setembro de 2015 durante a Clpula de Desen-
volvimento Sustentavel, foi discutida na Assembleia Geral da ONU, onde
os Estados-membros e a sociedade civil negociaram suas contribui¢des.

O processo rumo a agenda de desenvolvimento pés-2015 foi liderado
pelos Estados-membros com a participacao dos principais grupos e par-
tes interessadas da sociedade civil. A agenda reflete novos desafios de
desenvolvimento e esta ligada ao resultado da Rio+20 - a Conferéncia da
ONU sobre Desenvolvimento Sustentavel - que foi realizada em junho
de 2012 no Rio de Janeiro, Brasil.

Em dezembro de 2014, o secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, langou
seu Relatério de Sintese, onde resume essas contribuicdes e apresenta
sua visdo para a agenda de desenvolvimento sustentavel p6s-2015.

Baseado na experiéncia de duas décadas de pratica de desenvolvimen-
to e a partir de contribuicdes obtidas através de um processo aberto e
inclusivo, o relatério “O Caminho para a Dignidade em 2030"" apresenta
um mapa com o objetivo de alcangar a dignidade nos préximos 15 anos.

O documento final destaca a erradicacdo da pobreza como o objetivo
primordial da nova agenda de desenvolvimento e busca em sua esséncia
a integracdo das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel - eco-
ndmica, social e ambiental.

A nova agenda de desenvolvimento pede uma acdo por todos os paises,
pobres, ricos e de renda média. Os Estados-membros se comprometem
a ndo deixar ninguém para tras. Os “cinco Ps” - pessoas, planeta, pros-
peridade, paz e parceria - mostram um pouco acerca do amplo alcance
da agenda.

1. Veja a fonte


 http://www.un.org/disabilities/documents/reports/SG_Synthesis_Report_Road_to_Dignity_by_2030.pdf
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Pessoas: Estamos determinados a acabar com a pobreza e a fome, em
todas as suas formas e dimensdes, e garantir que todos os seres hu-
manos possam realizar o seu potencial em dignidade, em um ambiente
saudavel.

Planeta: Estamos determinados a proteger o planeta da degradacao,
sobretudo por meio do consumo e da producdo sustentaveis, da gestdo
sustentavel dos seus recursos naturais e tomando medidas urgentes so-
bre a mudanca climatica, para que ele possa suportar as necessidades
das geracOes presentes e futuras.

Prosperidade: Estamos determinados a assegurar que todos os seres
humanos possam desfrutar de uma vida prospera e de plena realiza¢ao
pessoal, e que o progresso econdmico, social e tecnolégico ocorra em
harmonia com a natureza.

Paz: Estamos determinados a promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas que sejam livres do medo e da violéncia. Ndo pode haver de-
senvolvimento sustentavel sem paz e nao ha paz sem desenvolvimento
sustentavel.

Parceria: Estamos determinados a mobilizar os meios necessarios para
implementar esta Agenda por meio de uma Parceria Global para o De-
senvolvimento Sustentavel revitalizada, com base num espirito de soli-
dariedade global reforcada, concentrada em especial nas necessidades
dos mais pobres e mais vulneraveis e com a participacao de todos os
paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas.

Os vinculos e a natureza integrada dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel sdo de importancia crucial para assegurar que o propdsito
da nova Agenda seja realizado. Se realizarmos as nossas ambic8es em
toda a extensao da Agenda, a vida de todos sera melhorada e nosso
mundo sera transformado para melhor.

Os 17 objetivos sustentaveis e 169 metas visam a superar barreiras-chave
sistémicas para o desenvolvimento sustentavel, tais como a desigualda-
de, o consumo e os padrdes de producdo insustentaveis, infraestrutura
inadequada e falta de empregos. A dimensao ambiental do desenvolvi-
mento sustentavel é coberta nas metas sobre 0s oceanos e recursos ma-
rinhos, bem como nas metas sobre os ecossistemas e a biodiversidade.
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Figura 2: Os 17 Objetivos Globais para o Desenvolviemnto Sustentavel
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Os meios de implementacdo delineados no documento final coincidem
com suas ambiciosas metas e foca em financas, tecnologia e desenvolvi-
mento de capacidades. Além de uma meta independente sobre os meios
de aplicacdo para a nova agenda, meios especificos sdo adaptados a
cada um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

A Organizacao Internacional de Normaliza¢do, conhecida no Brasil pe-
las iniciais ISO, conseguiu unir em esforco herculeo, representantes de
empresas, governos, organiza¢des nao-governamentais e sindicatos do
mundo todo visando construir um conjunto de diretrizes que auxiliasse
na implementacao de a¢bes de responsabilidade social. Chamada de ISO
26000, esta normativa, de abrangéncia mundial, agrupa outros referen-
cias ja citados — como o Pacto Global da ONU, a Declara¢do Universal
dos Direitos Humanos, entre outros.

Um dos objetivos da iniciativa é simplificar e unificar as normas e os tra-
tados internacionais sobre responsabilidade social, buscando facilitar a
adocdo das diretrizes principais pelas instituicBes e orientar as decisdes
das empresas.

Ao contrario de outras normas da ISO, como ISO 9001 (direcionada para
a gestao da qualidade), a ISO 14001 (relativa a gestdao ambiental) e a ISO
45001 (relativa a saude e seguranca do trabalho), a ISO 26000 ndo tem
um carater de certificacao, ou seja, as instituicdes que decidirem partici-
par nao sao fiscalizadas.

Para a Norma Internacional ISO 26000 - Norma de Diretrizes em Respon-
sabilidade Social?> o entendimento é que Responsabilidade Social aplica-
-se a todos os tipos e portes de organizag¢des: privadas, publicas ou orga-
nizagdes sem fins lucrativos; sejam elas pequenas, médias ou grandes.
Por organizacBes entende-se qualquer entidade ou grupo de pessoas e
instalagdes com um conjunto de responsabilidades, autoridades e rela-
¢Oes, e com objetivos identificaveis.

Pela abrangéncia e reconhecimento esta norma funcionou como princi-
pal referéncia tedrica desta unidade curricular.

2. Esta norma
esta detalhada
no Capitulo de
Ferramentas de
gestdo baseadas
em processos.
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PARTE 2: )
EXERCITANDO A “ESCUTATORIA”

“Sempre vejo anuncios de oratoria...
Nunca vi andncios de escutatoria...
Todo mundo quer aprender a falar...
Ninguém quer aprender, a ouvir...”

Rubem Alves

Para se entender como a Responsabilidade Social efetivamente aconte-
Cce, sera necessario aprofundar os conhecimentos quanto aos Principios
que a orientam, sob a pena de retrocedermos ao que se entendia pelo
conceito nas décadas de 1970 e 1980. No entanto, isto s6 sera visto na
Parte 3. Primeiramente, precisamos conversar sobre uma pratica funda-
mental da responsabilidade social: a identificacdo e o engajamento das
partes interessadas.

A responsabilidade social envolve uma compreensao mais ampla das ex-
pectativas da sociedade. O que significa dizer que quanto maior e mais
diverso o pais for, mais complexo sera esta etapa do processo.

Temos como exemplo o fato de o Brasil estar muito a frente de outras
economias em alguns aspectos como, uma matriz energética predomi-
nantemente limpa, uma democracia consolidada, uma agropecuaria
forte e inovadora, melhorias na distribuicdo de renda e reduc¢do da po-
breza. Outros aspectos, apontam para questdes sérias e ndo resolvidas,
como o desmatamento, a qualidade da educacdo, o nivel de corrupcao,
as péssimas condic¢des de trabalho de milhdes de trabalhadores.

A diversidade de cenarios e olhares, acaba por demandar um mode-
lo de desenvolvimento mais inclusivo e responsavel. Em meio a tantas
informacdes, e a partir de perspectivas e fundamentac¢des distintas, é
compreensivel as ddvidas quanto as diferencas, semelhancas e rela¢des
entre Responsabilidade Social, Sustentabilidade e o Desenvolvimento
Sustentavel.

A sustentabilidade de uma determinada organiza¢do pode ou nao ser
compativel com a sustentabilidade da sociedade como um todo, a qual
é obtida ao lidar-se com aspectos sociais, econdmicos e ambientais de
uma maneira integrada. Consumo sustentavel, uso sustentavel de recur-
sos e meios de vida sustentaveis sdo relevantes a todas organizacfes e
tém a ver com a sustentabilidade da sociedade como um todo. A susten-
tabilidade &, cada vez mais, entendida como um imperativo transversal
as organizag¢des, independentemente da sua natureza.

O novo ambiente empresarial e os desafios de sustentabilidade exigem
perspectivas diferentes sobre o engajamento de partes interessadas. A
novidade é o enfoque e a importancia estratégica que vem sendo dada
ao Parte, no contexto especifico da sustentabilidade corporativa.

Ha um consenso de que uma abordagem inclusiva das partes interessa-
das é critica, ndo apenas para dar credibilidade e responder as deman-
das dessas partes em serem ouvidas, mas também para impulsionar o
conhecimento, a inovacdo e o desempenho no ambito do negécio.

Esta claro que para tomarem decis@es significativas e acertadas as em-
presas devem estar atentas aos sinais que suas partes interessadas es-
tdo dando e que podem afetar materialmente, significativamente o seu
negocio.

13
’ ’ * As empresas que estdo liderando o caminho sdao aquelas capazes de an-
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tecipar as respostas para as questdes sociais, ambientais e de governan-
ca por meio de planejamento empresarial constante, abordagens efica-
zes e da capacidade de entender e responder as oportunidades e aos
riscos levantados para com seus funcionarios, colaboradores, clientes,
fornecedores e pelas comunidades onde atuam.

Sejam quais forem as motiva¢des, é importante que as empresas implan-
tem a gestao de Responsabilidade Social, mesmo que, gradativamente,
adequando o negdécio as demandas atuais, estabelecendo e utilizando
acbes de acompanhamento e avaliacao dos resultados e impactos, ge-
rando condi¢des para manutenc¢ao e ampliacao de praticas socialmente
responsaveis.

A identificacdo e o engajamento de partes interessadas sdo fundamen-
tais para a responsabilidade social. E preciso determinar quem tem in-
teresse em suas decisdes e atividades para que se possa compreender
seus impactos e como lidar com eles. Apesar das partes interessadas
poderem ajudar uma organizac¢ao a identificar a relevancia de assuntos
especificos para suas decisdes e atividades, elas nao substituem a socie-
dade como um todo na determinacdo de normas e expectativas de com-
portamento. Um assunto pode ser relevante para a responsabilidade
social da organizagdo mesmo quando ndo identificado especificamente
pelas partes interessadas que ela consulta.

Ao se acompanhar e avaliar a adesdo da Responsabilidade Social é possi-
vel identificar resultados ao negdcio e as partes interessadas, contribuin-
do para a imagem, reputacdo, produtividade, competitividade e pereni-
dade do negécio. As abordagens as responsabilidades e as relacdes com
as diversas partes interessadas variam em fun¢ao de especificidades se-
toriais e de diferengas culturais.

As empresas que se envolvem em projetos de responsabilidade social
estdo assim a integrar os valores do desenvolvimento sustentavel na sua
gestdo. Deste modo, as organizagdes “responsaveis” ndo trabalham ape-
nas para satisfazer as suas proprias necessidades, mas também para o
bem-estar da sua geracgdo e das geragdes futuras.

Agora que ja diferenciamos o conceito de Responsabilidade Social do de
Desenvolvimento Sustentavel, e discutimos a relagdo destes com as mais
diversas partes interessadas, iremos neste Parte correlaciona-los com a
realidade do agronegécio nacional. Como resultado, espera-se ao final,
explicitar as diferencas entre a gestdo tradicional e a gestdo socioam-
bientalmente responsavel.

O PAPEL DAS PARTES INTERESSADAS® NA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo a ISO 26000, o termo “partes interessadas” pode ser definido
como “individuo ou grupo que tem interesse em quaisquer decisbes ou ativi-
dades de uma organizacdo”.

Considerado extremamente estratégico nos dias de hoje, identificar e
compreender como individuos ou grupos podem ser afetados ou podem
reagir ou ndo as organiza¢des, pode render uma antecipacao de riscos
e cenarios fundamentais para a sobrevivéncia de algumas organizagdes.

A insercdo das partes interessadas na estratégia organizacional teve o
seu marco em 1984 com a publicacao do livro “Strategic Management: a
stakeholder approach”, de R. Edward Freeman.

Aideia central de uma gestdo focada nas partes interessadas sugere que
os gestores devem formular e implementar processos que satisfacam
todos e ndo apenas 0s grupos que investem no negocio. A tarefa cen-

3. Partes interes-
sadas também
sao escritos
como stakehol-
ders ou publicos
de interesse.
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tral neste processo é a de gerenciar e integrar as relacdes e interesses
dos acionistas, empregados, clientes, fornecedores, comunidades e ou-
tros grupos de uma forma a garantir o sucesso a longo prazo das or-
ganizagdes. A gestao das partes interessadas enfatiza a gestdo ativa do
ambiente de negdcios, os relacionamentos e a promocdo de interesses
comuns. (FREEMAN; MCVEA, 2001, p. 10).

Jogando com a palavra inglesa “stockholders”, que significa “acionistas”
e representa o pensamento organizacional voltado para a dimensdo
econbmica, Freeman propde uma abordagem mais ampla, a dos “stake-
holders”, que significa “partes interessadas” ou “publicos de relaciona-
mento” como “resposta a um desafio colocado por ele proprio. A ideia
era buscar expandir o conceito de gestdo estratégica para além de seus
fundamentos econdmicos tradicionais, focados na geragao de valor eco-
ndémico para o acionista” (MARQUES, 2014, p. 93).

Em 19844, Freeman sintetizou a teoria dos stakeholders com o seguinte 4. FREEMAN, R.

2 i Edward. Strategic
esquema légico: Management: g
a stakeholder
approach.
N&o importa o motivo da sua existéncia, ndo importa o seu ob-  Boston: Pitman,
1 jetivo final, vocé deve levar em conta os efeitos das suas acdes ~ 1984.

sobre os outros, bem como seus potenciais efeitos sobre vocé.

Fazer isso significa que vocé tem que entender os comporta-
mentos das partes interessadas, os valores e as historias ou os

2 contextos, incluindo o contexto social. Para ser bem sucedido
ao longo do tempo, serd melhor ter uma resposta clara para a
questao “qual o sentido da nossa existéncia?”.

Existem algumas formas bem definidas para se pensar sobre a

3 gestdo das partes interessadas, ou pontos focais, que podem
servir de respostas para a pergunta “qual o sentido da nossa
existéncia?” ou a estratégia empresarial.

Precisamos entender como as rela¢des das partes interessadas

4 trabalham em trés niveis de analise: o racional, ou “organizacao
como um todo”; o processo, ou procedimentos operacionais pa-
drdo; e a transacional, ou nagociacao do dia-a-dia.

Podemos aplicar essas ideias no pensamento de novas estru-
5 turas, processos e func¢Bes do negécio, e nés podemos espe-
cialmente repensar a forma como o processo de planejamento
estratégico trabalha para levar em conta as partes interessadas.

6 Os interesses das partes interessadas precisam ser equilibrados
ao longo do tempo.

O conceito da gestdo das partes interessadas foi desenvolvido para que
as organiza¢des possam reconhecer, analisar e examinar as caracteristi-
cas dos individuos ou grupos que influenciam ou sao influenciados pelas
organizacdes (MAINARDES; ALVES; RAPOSO, 2011, p. 230). Desta forma,
esta gestao é realizada em trés niveis:

1. Identificacao das partes interessadas;

2. Desenvolvimento de processos de identificagdo e interpretacao de
suas necessidades e interesses; e

3. Construcado de relacdes, com todo o processo estruturado em torno
dos respectivos objetivos da organizacdo (MAINARDES; ALVES; RA-
POSO, 2011, p. 230).

R Ny
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A teoria dos stakeholder tem origem em quatro areas académicas: ética,
politica, sociologia e economia. E inclui a literatura sobre planejamento
empresarial, teoria dos stakeholders, responsabilidade social corpora-
tiva e teoria organizacional. O que Freeman buscava explicar era o re-
lacionamento entre a empresa e 0 seu ambiente externo e o seu com-
portamento dentro deste ambiente. O autor define o seu modelo como
um grafico no qual a empresa esta posicionada no centro e se encontra
envolvida com as partes interessadas relacionadas com a empresa (MAI-
NARDES; ALVES; RAPQOSO, 2011, p. 229).

GOVERND

PUBLICO
ORGANIZACAD INTERNG

CONSUMIDORES

Figura 4: Partes interessadas - visdo tradicional

Sobre a relagdo da teoria dos stakeholders com a responsabilidade so-
cial corporativa, em 2010 Freeman criticou esta Ultima como algo “pro-
vavelmente supérfluo”: “Uma vez que as partes interessadas estejam
amplamente definidas e suas preocupac8es integradas aos processos
do negdcio, simplesmente ndo ha necessidade de uma abordagem se-
parada de responsabilidade social corporativa”(FREEMAN, 2010° apud 3 FREEMAN,

FREEMAN; MCVEA, 2001, p. 6). R Edward et

Theory: the state
De qualquer forma, convém que as organiza¢des determinem quem tem gf Ejhe aljt Cam-
interesse em suas decisfes e atividades para que possam compreender PFLS%eZO%/ersny
seus impactos e como lidar com eles. Apesar das partes interessadas ' ’
poderem ajudar as organizac8es a identificarem a relevancia de assun-
tos especificos para suas decisdes e atividades, elas ndo substituem a
sociedade como um todo na determinacao de normas e expectativas de
comportamento. Um assunto pode ser relevante para a responsabilida-
de social das organizacbes mesmo quando nao identificado especifica-
mente pelas partes interessadas que elas consultam.

AS DIVERSAS RELACOES ENTRE AS PARTES
INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

A diversidade de partes interessadas acaba por ampliar o nimero de

demandas e reivindica¢cdes que, nao necessariamente, envolvem custos

financeiros ou direitos legais. De qualquer forma, para entender se o

interesse envolve apenas o direito de ser informado, de participar de

ﬂ , * forma mais ativa do planejamento e das decisdes das empresas, ou mes-
o
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mo impedir organizacdes de que executem o que esta previsto em suas
estratégias; sera preciso criar uma sistematica de priorizacdo de partes
interessadas.

Interessar-se pelo que é significativo para a maioria das partes interessa-
das pode estar relacionado ndo sé a responsabilidade social das organi-
za¢des como também aos interesses da sociedade.

A nova realidade das redes sociais trouxe um desafio a mais: pesquisar
se essas organizag¢oes, que dizem falar em nome de partes interessadas
especificas ou que defendem causas especificas, sdo realmente repre-
sentativas e se tém credibilidade.

Ressalta-se que, em alguns casos, ndo sera possivel levantar esta in-
formacgdo, ficando a cargo das organiza¢Bes darem ou ndo crédito as
demandas. Por exemplo: as criancas raramente possuem ou controlam
grupos organizados e os animais selvagens nem sempre sao defendi-
dos por especialistas com conhecimento cientifico e visao ecossistémica.
Nesse caso, convém que uma organiza¢ao dé atencdo aos pontos de vis-
ta de grupos confidveis que buscam proteger tais interesses.

A norma ISO 26000 (ISO, 2010) sugere que algumas perguntas sejam fei-
tas neste novo cenario de negdcios onde as organiza¢des deixaram de
ser o centro das relagdes.

ONGS EI]‘-"ERHB

GRUPOS @&
RELIGIOSOS |

ORGANIZACOES
INTERNACIONAIS

| SE][:IE[]A[]EE :

PLANETA 8%

22, GERACOES

“ S FUTURAS
COMUNIDADESH W ESCOLASE

U5l oS R ACADEMIA

17

ofo $
R RRRRRRRRRBRRRREBBEEBEBEBEBBBBEsEEENZER

Figura 5: Partes interessadas - Rede de relacionamentos
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GESTAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Apesar de ser ébvio que uma organizagdo seja responsavel pelos impac-
tos de suas decis@es e atividades sobre as partes interessadas, isto nao
é razdo suficiente para que algumas empresas se responsabilizem por
estes impactos.

Talvez, seja esta, efetivamente, a diferenca entre a gestdo tradicional de
uma empresa da gestao socialmente responsavel: sua vontade de iden-
tificar e tratar os problemas resultantes dos impactos de suas decisbes e
atividades, a partir do respeito e consideragao dos interesses das partes
interessadas que serao afetados por suas decisdes e atividades.

Entre os aspectos mais desafiadores da gestdo socialmente responsavel
esta o reconhecimento das expectativas e interesses das partes interes-
sadas em seus multiplos relacionamentos.

Partes
interessadas

Figura 6: Relacdo entre a organizacdo e as suas partes
Fonte: ABNT NBR 1SO 26000:2010

Neste sentido, ha algumas caracteristicas que também deverao
ser levadas em consideracdo:
* A gestdo tera de estar em total vinculo com o negd6cio da empresa;
« Deve haver um total comprometimento da alta direcdo

+ Por envolver partes interessadas, muitas vezes sensiveis, necessita-
réa de uma gestao profissional, sem improvisa¢des;

+ Total envolvimento da empresa na gestao das a¢des a serem ope-
racionalizadas;

« Envolvera o cumprimento total da legislacdo;
* Necessitara o envolvimento formal de todas as areas;

+ Necessitara de registros formais dos resultados e/ou avaliacdo das
acOes realizadas.

Na Parte 3 conheceremos os principios fundamentais para a gestao so-
cialmente responsavel.

R Ny
T



VOLTAR AO SUMARIO

R Ny

eecccccccccccce

) PARTE 3
PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na parte anterior explicitamos o quao complexo é o processo
de identificacdo e engajamento das partes interessadas. Exatamente por
isso, a gestdo socialmente responsavel ndo pode ser tratada de forma
amadora, pois 0 risco seria enorme.

Nesta terceira parte, conheceremos os 7 principios da responsabilida-
de social identificando-os em situac8es reais, usando como referéncia
a norma internacional de responsabilidade social, ISO 26000. Também
nesta parte veremos a importancia da comunica¢do dialégica para um
engajamento eficaz.

CONSCIENTIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA A GESTAO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

Aresponsabilidade social representa um campo de oportunidades e ino-
vacdes e para inovar é necessario que se invista na formacao de pro-
fissionais sensiveis, éticos e responsaveis, com visdo de longo prazo,
capacidade de conciliar resultados econdmicos, sociais e ambientais, ha-
bilidade para dialogar com stakeholders, coragem para influenciar atitu-
des e comportamentos, romper paradigmas e mudar modelos de nego-
cio; e ainda consciéncia para compreender o propésito moral e filoséfico
da mudanca que se deve operar no modo de as empresas fazerem nego-
cios. No caso da gestdo socialmente responsavel, bons gestores aliados
a ferramentas inovadoras sdo de extrema importancia ao processo.

No entanto, de nada adiantara se alguns principios basicos nao forem
levados em consideracdo. Estes principios estdo relacionados com uma
conduta moral e correta no contexto de situacdes especificas, mesmo
quando essas situacdes representarem um desafio para as organiza-
cBes. Além disso, é aconselhavel que as organizac¢des levem em consi-
deracao as diversidades sociais, ambientais, juridicas, culturais, politicas
e organizacionais, assim como as diferentes condi¢bes econdmicas. A
norma internacional de responsabilidade social, que sera detalhada no
capitulo “Ferramentas de Gestao”, a ISO 260009, cita 7 principios. Conhe-
ca-o0s a seguir:

1. ACCOUNTABILITY

Ainda sem traducao em portugués, o conceito de accountability se refe-
re a condicao de uma organizacao de responsabilizar-se por decisdes
e atividades e prestar contas destas decisGes e atividades aos érgaos
de governanca, as autoridades legais e, de modo mais amplo, as partes
interessadas das organizacBes. As organiza¢des devem prestar contas e
se responsabilizarem por seus impactos na sociedade, na economia e no
meio ambiente. Este principio sugere que uma organiza¢do deve aceitar
uma investigacao apropriada e também aceitar o dever de responder a
esta investigacao.

Este principio envolve a obrigacdo da dire¢do ser responsiva aos contro-
ladores da organiza¢do, assim como ser responsiva as autoridades legais
em relacdo a leis e regulamentos. A accountability, pelo impacto global de
suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, também
implica que a condicdo da organizacdo de ser responsiva por aqueles
afetados por suas decisdes e atividades, assim como pela sociedade em
geral, varie de acordo com a natureza do impacto e das circunstancias.

6. Aintegra da
norma esta no
material com-
plementar deste
curso



VOLTAR AO SUMARIO

Ao aplicar este principio, haverd um impacto positivo tanto nas organi-
zagdes como na sociedade. O seu grau de aplicagdo pode variar, mas
convém que sempre corresponda ao grau ou extensao do poder de in-
fluéncia. Aquelas organiza¢des com grande poder de influéncia estao
propensas a tomar mais cuidado com a qualidade de suas decisGes e
supervisdo. A aplicacdo deste principio também engloba aceitar a res-
ponsabilidade por erros, tomando as medidas cabiveis para remedia-los
e adotando a¢des para evitar que se repitam.

2. TRANSPARENCIA

Este principio relaciona-se com a franqueza das organizacdes sobre deci-
sdes e atividades que afetam a sociedade, a economia e 0 meio ambien-
te, e a disposicdo de comunica-las de forma clara, precisa, tempestiva,
honesta e completa.

Entre a conduta esperada, convém que as organiza¢des sejam transpa-
rentes em suas decisdes e atividades que impactam na sociedade e no
meio ambiente. As informag¢Bes devem ser divulgadas de forma clara,
precisa e completa, e em grau razoavel e suficiente. E desejavel que es-
tejam prontamente disponiveis e sejam diretamente acessiveis, assim
como sejam compreensiveis para aqueles que tenham sido ou possam
vir a ser afetados de modo significativo pelas organiza¢des. E fundamen-
tal que sejam apropriados, baseados em fatos e apresentadas de modo
claro e objetivo para possibilitar que as partes interessadas avaliem pre-
cisamente os impactos que as decisdes e atividades das organiza¢des
tém em seus respectivos interesses.

A responsabilidade com o principio da transparéncia ndo pode ser con-
fundida com quebra de sigilo da informacdo, invasdo a privacidade ou
roubo de segredos industriais.

3. COMPORTAMENTO ETICO

O comportamento ético deve estar de acordo com os principios aceitos
de uma conduta moral e correta no contexto de uma situacdo especifica
e que seja consistente com normas internacionais de comportamento.
O comportamento de uma organizacao deve basear-se nos valores de
honestidade, equidade e integridade e implicam na preocupacao com
pessoas, animais e meio ambiente, bem como o compromisso de lidar
com o impacto de suas atividades e decisdes nos interesses das partes
interessadas.

Como visto anteriormente, independente dos autores que conceituam a
responsabilidade social, observa-se que a ética é sua base de sustenta-
cdo e se expressa através dos principios e valores adotados pelas orga-
nizagdes.

Mais que idealizar uma empresa “perfeita”, a real preocupacdo do con-
ceito da responsabilidade socioambiental esta em se buscar a coeréncia
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Figura 7: Tirinha do Calvin
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entre o discurso e a pratica de gestdo das empresas. Concluindo, em-
presas que ndo atuam de forma ética jamais conseguirdo implementar
eficazmente os critérios da responsabilidade social.

4. RESPEITO DAS PARTES INTERESSADAS

Como mostra Ashley (2005), a responsabilidade social é o comportamen-
to ético nos negocios que reflete no comprometimento das empresas
em termos de suas relacdes com os stakeholders. Podemos assim afirmar
que a responsabilidade social corporativa € um processo de constru¢do
da relagdo com as partes interessadas e sua esséncia consiste em valo-
rizar a intera¢do, a participacdo, o envolvimento e o compartilhamento
para que o dialogo efetivamente aconteca.

As organizacBes devem respeitar, considerar e responder aos interes-
ses de suas partes interessadas. Apesar dos objetivos das organizacdes
poderem se limitar aos interesses de seus proprietarios, conselheiros,
acionistas, clientes ou associados, outros individuos ou grupos podem
também ter direitos, reivindicacdes ou interesses especificos, e é interes-
sante que eles sejam levados em conta. Coletivamente, esses individuos
ou grupos compreendem as partes interessadas das organizag@es, con-
forme explicado anteriormente. E importante relembrar que, em alguns
casos, seja pelo gigantismo, seja pela diversidade, contemplar todas as
partes interessadas da cadeia de valor do agronegocio exigira um gran-
de esforco e uma grande predisposicao ao diadlogo.

5. RESPEITO PELO ESTADO DE DIREITO

Segundo a ISO 26000, norma internacional que estabelece Diretrizes
para a Responsabilidade Social, ao abordar e praticar a responsabilidade
social, o objetivo mais amplo de uma organizacdo é maximizar sua con-
tribuicao para o desenvolvimento sustentavel.

Para esta ferramenta normativa, utilizado em todo o mundo, o estado
de direito refere-se a supremacia da lei e, em especial, a idéia de que
nenhum individuo ou organizacao esta acima da lei e que o governo tam-
bém esta sujeito a lei. No contexto da responsabilidade social, respei-
tar o estado de direito significa obedecer a todas as leis e regulamentos
aplicaveis. Isso significa que a organiza¢do ndo s6 tome conhecimento
das leis, como faca um esforco para cumpri-las o que significa inseri-
-las durante a fase de planejamento de suas a¢des. O fato da gestdo
socialmente responsavel levar em conta as expectativas e interesses das
partes interessadas, resulta que esta andlise também precise levar em
consideracdo as diversidades socioecondmicas, ambientais, politicas e
organizacionais.

Em resumo, uma organizacdo socialmente responsavel: conhece, cum-
pre e avalie periodicamente o cumprimento das leis e regulamentos .

6. RESPEITO PELAS NORMAS INTERNACIONAIS DE
COMPORTAMENTO

O respeito ao estado de direito é considerado o minimo para uma organiza-
cdo que deseja ser vista como socialmente responsavel. No entanto, quan-
do a legislacdo ou sua implementacdo ndo prevé salvaguardas socioam-
bientais adequadas, seria recomendavel que as organizacdes se esforcem
para respeitar, no minimo, as normas internacionais de comportamento.

Mas o que podemos entender com este termo? No fundo trata-se de re-
feréncias a instrumentos internacionais de reconhecida autoridade que
procuram dar uma condicdo minima aceitavel ao se tratar de assuntos
relacionados com direitos humanos e planetarios.
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Geralmente os mais citados nas ferramentas de gestao socialmente
responsaveis, sao as Conven¢des das Nacbes Unidas e da Organizacao
Internacional do Trabalho. Na primeira parte deste texto estdo citados
outros Principios e Diretrizes Internacionais. Entre eles: a Declara¢do
Universal dos Direitos Humanos da ONU; a Declara¢do da OIT sobre os
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e seu Seguimento e a
Convengado 169 sobre Povos Indigenas e Tribais.

E estes direitos...
VYamos mesmo respeita-los, esta bem?
Que nao lhes acontega o mesmo que
aos dez mandamentos.
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Figura 8: Charge da Mafalda
7. RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos representam uma conquista da humanidade, sdo
frutos de ideias comuns e formam um sistema de valores constituidos
ao longo do tempo. No Brasil, muitos dos direitos humanos estdo na
Constituicdo Federal’”, como direitos fundamentais e sdo expressos da  7.Vejanafonte
seguinte forma:

* Direito a vida

*+ Direito a igualdade de oportunidades

+ Direito a integridade fisica, psiquica e moral

+ Direito a educacdo, a saude e a habitacdo

+ Direito a liberdade de expressdo e informacdo

+ Direito a propriedade com func¢ao social

* Direito de reunido e associacao

+ Direito de participar do governo e da oposicdo

+ Direito aos servigos publicos

+ Direito de peticdo e de acesso ao Judiciario

+ Direito ao trabalho com remuneracdo justa

*+ Direito da Mulher

+ Direitos da crianca e do adolescente

+ Direito do Idoso

+ Direito das Pessoas com Deficiéncia
Espera-se de uma organizacdo socialmente responsavel que ndo sé res-

peite os direitos humanos, como reconhega sua importancia e universa-
22 lidade.
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ANALISE DE RISCO E A GESTAO SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

Embora todas as organiza¢des gerenciem os riscos em algum grau, exis-
te um numero de principios que precisam ser atendidos para tornar a
gestao de riscos eficaz. A Norma ABNT NBR ISO 31000 recomenda que
as organizac¢des desenvolvam, implementem e melhorem continuamen-
te uma estrutura cuja finalidade é integrar os processos para gerenciar
riscos na governanca, estratégia e planejamento, gestdo, processos de
reportar dados e resultados, politicas, valores e cultura em todas as or-
ganizagdes. A gestdo de riscos pode ser aplicada a todas as organiza-
¢Bes, em suas varias areas e niveis, a qualquer momento, bem como a
func@es, atividades e projetos especificos. Segundo esta norma, quando
implementada e mantida de forma sistémica e integrada ao negécio, a
gestdo dos riscos tras muitos beneficios, possibilitando:

« Aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;

+ Encorajar uma gestdo proativa;

+ Estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos atra-
vés de toda a organizacdo;

« Melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

+ Atender as normas internacionais e requisitos legais e regulatérios
pertinentes;

* Melhorar o reporte das informagdes financeiras;
« Melhorar a confianga das partes interessadas;

+ Estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisdo e o pla-
nejamento;

+ Melhorar os controles;
+ Melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;

« Melhorar o desempenho em salde e seguranca, bem como a pro-
tecdo do meio ambiente;

+ Melhorar a prevencao de perdas e a gestao de incidentes;
* Minimizar perdas;

* Melhorar a aprendizagem organizacional; e

+ Aumentar a resiliéncia das organizagdes.

Como a gestdo empresarial socialmente responsavel estabelece um rela-
cionamento respeitoso com todas as partes interessadas, visando iden-
tificar e tratar os problemas resultantes dos impactos de suas decisbes e
atividades, ela é um excelente aliado da gestdo de riscos, a medida que
permite antecipar cenarios e conflitos.

A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO DIALOGICA PARA
UM ENGAJAMENTO EFICAZ

A necessidade de comunicar é parte integrante das premissas da res-
ponsabilidade social e sustentabilidade. A organizacdo que aspira ser
sustentavel precisa se utilizar da comunicacdo dialégica. Esta troca de in-
formacdes, baseadas no dialogo, gera simetria permitindo uma relagao
mais equilibrada e harmoniosa entre as organizac8es e seus publicos,
com boa vontade para adaptar seus comportamentos e resolver confli-
tos, aprimorar a compreensdo e construir relacionamentos de benefi-
cios mutuos.

Com a aplicacdo dos principios de desenvolvimento sustentavel surge o
conceito de “engajamento com partes interessadas”. Sendo um processo
de buscar entender o ponto de vista do outro, este novo enquadramento
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transformou as redes de rela¢des numa variavel decisiva para a criagao
de valor empresarial, originando um novo modelo de negécio onde as
redes de relacionamento da empresa com as suas partes interessadas
assumem um valor estratégico.

A consisténcia das decisBGes organizacionais decorre da estreita relacdo
entre as acdes de comunicagao e seus objetivos e estratégias, sustenta-
das por politicas que procurem avancar na direcao de praticas sustenta-
veis e da constante consideracdo da perspectiva dos atores envolvidos.

As empresas sao parte de uma rede social e ambiental em que qualquer
tensdo em algum ponto afeta todos os demais. Para garantir a longevi-
dade das organizacdes, é necessario compreender os vinculos com to-
dos as partes interessadas e desenvolver estratégias mais equilibradas
de relacionamento.

E possivel concluir que a RS esté relacionada as atividades de comunica-
cdo e ao gerenciamento de riscos reais e potenciais. Nota-se que, para
obter sucesso e eficacia em termos de envolvimento, divulgacdo e pres-
tacao de contas a sociedade, a utilizacao de estratégias de comunicagao
dialégica sdo fundamentais.

No entanto, ha alguns perigos que precisam ser evitados: Segundo a nor-
ma ISO 26000 (2010), “ao engajar partes interessadas, convém que uma
organiza¢do ndo dé preferéncia a um grupo organizado, porque é mais “ami-
gdvel” ou porque apdia seus objetivos mais do que outro grupo. Convém que
uma organiza¢do ndo negligencie o engajamento das partes interessadas
meramente porque séo silenciosas. Convém que uma organiza¢éo ndo crie
ou apdie grupos especificos para dar a impresséo de que tem um parceiro
de didlogo quando, na verdade, esse suposto parceiro néo é independente.
O verdadeiro didlogo com as partes interessadas envolve independéncia e a
divulgacéo transparente de qualquer suporte financeiro ou apoio similar".

O DIALOGO COMO BASE PARA O ENGAJAMENTO

De acordo com John Elkington (2001), criador do termo triple bottom line,
se "as empresas desejarem satisfazer a crescente demanda de todos os
grupos de stakeholders a fim de aprimorar os padrées e o desempenho
na linha dos trés pilares, deverao aprender a conduzir o dialogo de for-
ma radicalmente nova”.

Para os autores Bohm, Factor e Garrett (1991), o didlogo € um modo de
explorar as raizes das muitas crises que a humanidade enfrenta hoje. Ele
permite a investigacdo e a compreensao de todos os tipos de processos
que fragmentam e interferem na real comunicag¢do entre individuos, na-
cOes e até diferentes partes da mesma organizagdo e cria a oportunida-
de para cada participante examinar as preconcepg¢des, 0s preconceitos
e os padrdes caracteristicos que estao por tras dos seus pensamentos,
opiniBes, convicgdes e sentimentos que acompanham os papéis que
habitualmente tendem a praticar, oferecendo uma oportunidade para
compartilhar estas percep¢des.

O fisico norte-americano David Bohm (2005) nos recorda que a palavra
“didlogo” vem do grego dialogos, onde logos significa “palavra”, e dia sig-
nifica “através de”. E destaca que existe um contraste entre as palavras
“didlogo” e “discussao”, muitas vezes confundidas, pois esta ultima signi-
fica quebrar e fragmentar e pode ser comparada a um jogo de pingue-
-pongue, onde as pessoas rebatem as ideias de um lado para o outro
com o objetivo de ganhar o jogo ou somar pontos para si. Num dialogo,
entretanto, ndo haveria o objetivo de vencer: “Se alguém ganha, todos
ganham. Ha um espirito diferente. Ndao ha tentativas de ganhar pon-
tos ou de fazer prevalecer visdes de mundo individuais. Em lugar disso,
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P



VOLTAR AO SUMARIO

uma relacdo de “ganha-ganha” [...]. O didlogo é mais uma participagao,
na qual ndo jogamos uns contra os outros, mas com cada um deles. No
didlogo, todos vencem”.

Varias sao as publicacBes e metodologias utilizadas hoje pelas organiza-
¢Bes que ajudam a introduzir o dialogo no seu dia a dia, como o Espaco
Aberto (Open Space), a Investigacao Apreciativa (Appreciative Inquiry) e o
World Café.

Pela sua simplicidade, o Circulo PeerSpirit (Espirito de Igualdade) tem a
possibilidade de se constituir a base de aplicacdo para as demais meto-
dologias, especialmente o engajamento organizacional.

Guardidao

-

Trés
Praticas

Figura 9: PeerSpirit

Criado pelas norte-americanas Christina Baldwin e Ann Linnea, a meto-
dologia se traduz por um encontro de pessoas comuns que se relinem
para criar um espac¢o que tem o objetivo de realizar uma tarefa especifi-
ca, apoiando-se mutuamente no processo.

O PeerSpirit € um circulo onde todos sdo lideres e que conta com todos
0s seus membros para assumirem incrementos de lideranca, de acordo
com as suas competéncias e as necessidades do momento. Ele € uma
forma de responsabilidade coletiva que confia em todos os membros a
partilharem a responsabilidade pelo funcionamento do grupo em todos
os niveis, do respeito interpessoal a realizacdo do trabalho que une o
grupo. Também incentiva as pessoas a renunciarem a uma parte das
suas autonomias para o centro, para que todos os membros possam
contar com a sinergia coletiva do grupo para atuar como uma forca de
coesdo e orientacdo. (BALDWIN, 1998).

As Diretrizes Basicas do Circulo sdo orienta¢des basicas para quem de-
seja chamar as pessoas para um didlogo e se constituem uma conden-
sacdo dos livros publicados por Baldwin e Linnea, juntamente com suas
aprendizagens e trabalhos empreendidos. Estas diretrizes encontram-se
em documento anexo.

Na Parte 4 conheceremos assuntos, quest8es e ferramentas de gestao
que serdo Uteis em varios momentos da gestdo socialmente responsa-

¢ P -
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) PARTE 4
PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Antes tratada de forma idealdgica, filoséfica e utdpica, a gestao social-
mente responsavel evoluiu para a internalizacdo e a concretizagao dos
principios e seus principios nos processos das organizacoes.

Neste ultimo Parte de nossa unidade curricular, ap6s discutirmos as
relacbes entre alguns Partes considerados fundamentais para a gestao
socioambientalmente responsavel, conheceremos ferramentas que po-
dem ser Uteis.

LIDERANCA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL:
RECONHECENDO PARTES E QUESTOES RELEVANTES

As organizacBes cresceram, se especificaram e se complexificaram muito
nos ultimos 50 anos. Como conseqUéncia, é razoavel que os critérios téc-
nicos que antes eram suficientes para o sucesso das mesmas, venham,
sucessivamente, recebendo criticas por ndo levar em consideracdo as
realidades dos sistemas ambientais e sociais.

Um dos pontos mais desafiadores do debate sobre a RS é como inte-
grar os aspectos ambientais, sociais e de governanca nas decisbes das
organizacdes. Seja pela motivacdo moral ou instrumental, ndo ha como
continuar entendendo que as aces de RS podem ser superficiais e es-
poradicas ao invés de um compromisso profundo e permanente com o
desenvolvimento sustentavel.

Uma forma eficaz de se fazer esta integracao € unir esforcos para que
cada organizag¢ao se familiarize com as questdes relativas a responsabili-
dade social vinculadas ao negocio e as partes interessadas.

Para dar prosseguimento a esta listagem, vamos nos basear, mais uma
vez, nas diretrizes de RS inseridos na ISO 260008. Nesta norma, de forma
bastante didatica, as questdes estdo divididas em sete Partes centrais:
governanca organizacional; direitos humanos; praticas de trabalho; meio
ambiente; praticas leais de operacao; questdes relativas ao consumidor;
envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

OBSERVACAO: O detalhamento das 37 questdes relativas aos 7 Partes
pode ser encontrado na Norma ABNT NBR ISO 26000:2010 que comp&e
o material anexo a esta apostila.

1. GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Governanca organizacional é o sistema pelo qual uma organiza¢do toma
e implementa decisdes na busca de seus objetivos.

A governanga organizacional pode compreender, tanto mecanismos
formais de governanca, baseados em estruturas e processos definidos,
como mecanismos informais, que emergem a partir da cultura e dos
valores das organiza¢des, geralmente influenciados pelas pessoas que
estdo liderando as organiza¢des. A governanca organizacional é uma
funcdo crucial de todo tipo de organiza¢des, assim como € a estrutura
de tomada de decisdo dentro das organizacdes.

Os sistemas de governanca variam, dependendo do porte e tipo das or-
ganizagBes e do contexto ambiental, econdmico, politico, cultural e social
em que operam. Eles sdo dirigidos por uma pessoa ou grupo de pessoas
(proprietarios, conselheiros, socios ou acionistas, associados ou outros)

8. Veja na fonte
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e tém autoridade e responsabilidade na busca dos objetivos das organi-
zagoes.

Governanca organizacional é o fator mais crucial para possibilitar que
uma organizacao se responsabilize pelos impactos de suas decisGes e
atividades e integre a responsabilidade social em toda a organizacdo e
em seus relacionamentos.

A governanca organizacional no contexto de responsabilidade social tem
a caracteristica especial de ser tanto um Parte central sobre o qual con-
vém que as organizagdes atuem, como um meio de aumentar sua capa-
cidade de se comportar de maneira socialmente responsavel em relacdo
aos outros Partes centrais.

Uma organizacao que almeja implementar uma gestao socioambiental-
mente responsavel precisa ter um sistema de governanca organizacional
que possibilite colocar em pratica os principios da responsabilidade so-
cial vistos anteriormente:

« Accountability

+ Transparéncia

+ Comportamento ético

* Respeito pelos interesses das partes interessadas

* Respeito pelo estado de direito

+ Respeito pelas normas internacionais de comportamento

+ Respeito pelos direitos humanos

2. DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sdo os direitos basicos conferidos a todos os seres
humanos. Ha duas grandes categorias de direitos humanos. A primeira
categoria refere-se aos direitos civis e politicos e inclui direitos como o
direito avida e a liberdade, igualdade perante a lei e liberdade de expres-
sdo. A segunda categoria refere-se aos direitos econdmicos, sociais e cul-
turais e inclui direitos como o direito ao trabalho, o direito a alimentacdo,
o direito ao mais alto possivel padrdo de saude, o direito a educagdo e o
direito a seguridade social.

O reconhecimento e o respeito pelos direitos humanos apesar de ndo
garantidos, estdo afirmados amplamente na legislacdo como relacio-
nam-se diretamente aos conceitos de justica e equidade social.

Os paises, assim como as empresas, tém o dever e a responsabilida-
de de respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos, especialmente
dentro de sua esfera de influéncia. Como dito anteriormente, no Brasil,
muitos dos direitos humanos estdo na Constituicao Federal® e séo consi-
derados como direitos fundamentais.

Entre os pontos relevantes que merecem atencdo especial estdo: a im-
portancia do due diligence, do levantamento de situa¢des de risco e de
cumplicidade com o desrespeito para com os direitos humanos, das pra-
ticas discriminatorias, em especial de grupos vulneraveis e da garantia
dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e do trabalho.

3. PRATICAS DE TRABALHO

Uma sociedade justa, geralmente é aquela em que ha oferta de traba-
Iho decente, com empregos dignos e seguros que permitem, a partir do
salario e outras remuneragdes, propiciar padrdes de vida confortaveis.

9. Veja na fonte
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A auséncia destas condi¢bes acaba gerando graves problemas sociais,
desrespeito ao estado de direito, injustica social e instabilidade dos po-
vos. O trabalho expressivo e produtivo é essencial no desenvolvimento
humano.

Por praticas trabalhistas entendem-se as politicas e praticas relaciona-
das ao trabalho realizado por ou em nome da empresa, como a jornada
de trabalho, a remuneracao, o recrutamento e promogao de trabalhado-
res; os procedimentos disciplinares e a resolucdo de reclamacgdes.

Entre os pontos que podem ser motivo de preocupacao e analise tem-se:
arealidade dos empregos e relacdes de trabalho, as condic¢8es de traba-
Iho e protecao social, aimportancia do dialogo social e questdes relativas
a saude e seguranca no trabalho e do desenvolvimento humano e trei-
namento no local de trabalho.

4. MEIO AMBIENTE

A sociedade enfrenta diversos problemas ambientais que abrangem
desde situagdes globais, como as mudancas climaticas ou o esgotamen-
to dos recursos naturais, até outros de natureza local que, como geren-
ciamento de residuo e educagdo ambiental.

A atividade das empresas contribui significativamente no agravo de al-
guns destes impactos. Portanto, as empresas devem identificar opcdes
que permitam prevenir estes impactos, minimiza-los quando ndo pos-
sam ser evitados e, em Ultima analise, corrigi-los.

Estas op¢des incluem a prevencao e a reducao de tais riscos e impactos
por meio dos controles necessarios, a gestao de emergéncias, a eficién-
cia operacional, a gestdo de recursos hidricos; a gestdo de residuos; a
eficiéncia no uso de materiais; o cumprimento das normas e sistemas de
gestdo do meio ambiente da empresa.

A responsabilidade ambiental € um pré-requisito para a sobrevivéncia e
prosperidade dos seres humanos. E, portanto, um aspecto importante
da responsabilidade social abrangendo aspectos relativos a prevencdo
da poluicdo, ao uso sustentavel de recursos, a mitigacdo e adaptacdo as
mudancas climaticas e a prote¢do do meio ambiente e da biodiversidade
e restauracdo de habitats naturais

5. PRATICAS LEAIS DE OPERACAO

As praticas leais de operac¢do fazem referéncia a conduta das organiza-
¢Bes quando realizam transa¢des com outras partes interessadas, em
especial, parceiros, fornecedores, contratados clientes, concorrentes, as-
sociacdes e 6rgaos governamentais.

Para que estas rela¢cdes ocorram de forma justa, as empresas devem
adaptar suas praticas a critérios como a prevenc¢do da corrup¢ao, imple-
mentando politicas e praticas a esse respeito, o envolvimento politico
responsavel, a concorréncia leal, a promoc¢do da responsabilidade social
na cadeia de valor e o respeito ao direito de propriedade.

Cabe ressaltar que o conceito de corrupgao trata normalmente de uma
promessa de recompensa em troca de um comportamento que favoreca
os interesses do corruptor; raramente se ameaga com puni¢ao a quem
lese os interesses dos corruptores. Entre os mecanismos e praticas mais
conhecidos tem-se: Caixa 2, Corrupg¢do Ativa e Passiva, Trafico de Influ-
éncia, Lavagem de Dinheiro, Evasdo de Divisas, Formacao de Quadrilha,
Gestdo Temeraria, Gestao Fraudulenta, Advocacia Administrativa e Con-
cussdo.
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6. QUESTOES RELATIVAS AO CONSUMIDOR

Depois dos acionistas, os clientes e/ou consumidores sdo as partes inte-
ressadas que geralmente recebem maior atencao pelas organizacdes.
Consideradas fundamentais para a sustentacdo dos negocios, relacio-
nar-se intimamente com os consumidores incluem minimizar riscos
decorrentes do uso de produtos e servicos por meio de procedimentos
de design, fabricacgao, distribuicdo, prestacao de informacdes, educac¢do
para o consumo, servi¢os de suporte, retirada de produto do mercado e
recall.

Outros pontos que merecem atencdo sao: o uso de argumentos de
venda leais e processos contratuais justos, transparentes e Uteis, assim
como a criagdo de processos que protejam a seguranca das informagdes
e a privacidade dos consumidores, também estdo inseridas neste.

As “Diretrizes das Na¢des Unidas para a Prote¢do do Consumidor” forne-
ce informacdes fundamentais sobre questdes relativas ao consumidor e
consumo sustentavel.

7. ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA
COMUNIDADE

O envolvimento da comunidade vai além de identificar e engajar partes
interessadas com relacdo aos impactos das operac¢des das organizagdes;
ele também inclui apoio e constru¢ao de um relacionamento com a co-
munidade.

Trabalhar com, para e na comunidade é um desafio para aqueles que
tém compromisso efetivo com a melhoria da qualidade de vida local. O
envolvimento e o desenvolvimento da comunidade sdo parte integran-
te do desenvolvimento sustentavel como um todo. E um processo nao
linear, lento e com resultados efetivos de longo prazo, pois envolve a
participacdo, a construcdo de relagdes de confianca e 0o empoderamento
das pessoas para se tornarem protagonistas dos projetos locais. Esses
projetos podem ter multiplas areas de atuac¢do: educacgao e cultura, ge-
racdo de emprego e capacitacdo, desenvolvimento tecnoldgico e acesso
as tecnologias, geracdo de riqueza e renda, saude e investimento social.

O envolvimento da comunidade, seja individualmente ou por meio de
associag¢des, visando o bem comum, ajuda a fortalecer a sociedade ci-
vil. No entanto, apesar de fazermos referéncia a comunidade como uma
Unica parte interessada, precisamos levar em conta que dentro desta, ha
diversas pessoas que podem ter interesses e expectativas diferentes, até
mesmo conflitantes.

Essas reflexdes demonstram a necessidade de se repensar a gestdo de
relacionamento entre empresa e comunidade na perspectiva da respon-
sabilidade social corporativa. (FIGUEIREDO E FRANCA, 2010).

O DESAFIO DE ESCOLHER A FERRAMENTA DE GESTAO
ADEQUADA

Muitas organizacbes tém desenvolvido iniciativas voluntarias, visando
ajudar outras organizacfes a tornarem-se socialmente mais responsa-
veis. Em alguns casos, uma iniciativa é de fato uma organizacao criada
para tratar expressamente de varios aspectos da responsabilidade so-
cial. O resultado é uma grande variedade de iniciativas disponiveis para
as organizag¢des interessadas em responsabilidade social. Algumas en-
volvem apoiar ou juntar-se a outras organizagoes.

Algumas dessas iniciativas de responsabilidade social abordam aspec-
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tos de um ou mais Partes centrais ou questdes; outras abordam varios
modos de integrar a responsabilidade social nas decisbes e atividades
de uma organizacdo. Outras criam ou promovem ferramentas ou guias
praticos especificos que podem ser usados para integrar a responsabili-
dade social por toda a organiza¢do. Algumas iniciativas desenvolvem ou
promovem expectativas minimas referentes a responsabilidade social.
Essas expectativas podem tomar varias formas, como cédigos de condu-
ta, recomendacdes, diretrizes, declara¢Ges de principios e declarac8es
de valor. Algumas iniciativas foram desenvolvidas por diferentes setores
em um esforco para tratar de alguns desafios especificos aquele setor.
A existéncia de uma iniciativa de responsabilidade social em um setor
em particular ndo significa que aquele setor seja necessariamente mais
responsavel ou potencialmente mais nocivo.

O objetivo da classificacdo a seguir, baseada no Guia de Sustentabilida-

de para Empresas' do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa  10. Veja na fonte
(IBGC), ¢ meramente facilitar o entendimento e relacionamento entre as

diversas iniciativas ligadas a sustentabilidade para as empresas. A clas-

sificacdo sugerida pode e deve ser avaliada de forma critica por cada

organizacdo.

A. FERRAMENTAS BASEADAS EM PRINCIPIOS

Estabelecem principios de comportamento, mas ndo indicam como se-
rao atingidos nem tracam padr&es para sua afericao.

+ Vantagens: identificacdo de escopo de Partes e alinhamento exter-
no.
« Desvantagens: falta de detalhes para implementacdo e aferi¢ao.

Além das iniciativas internacionais anteriormente citadas, fazem parte
deste grupo os principais pactos utilizados pelas empresas e os funda-
mentos que justificaram suas criagdes

Ressalta-se que um pacto ndo tem a sistematizagdo de uma norma,
nem a obrigatoriedade de atendimento de uma legisla¢do; no entanto,
a subscricao de um pacto é um assunto extremamente sensivel para as
empresas e a sociedade.

PACTOS

Inimeros padrdes normativos e ferramentas foram criados nos ultimos
anos. Entre essas ferramentas destacam-se alguns acordos, que, no
“mundo socialmente responsdvel’, sao geralmente denominados de pac-
tos.

Sem pretender ser exaustivo, apresentamos a seguir os pactos mais sig-
nificativos para a realidade brasileira.

A seguir estdo alguns dos inimeros acordos existentes

+ Pacto Na Mdo Certa
+ Pacto Contra Trabalho For¢ado
+ Pacto Global

B. FERRAMENTAS BASEADAS EM DESEMPENHO

Concentram-se no que a organizacdo efetivamente faz. Podem variar de
metas especificas a listas de indicadores em relacdo aos quais a empresa
deveria comparar-se.

R Ny
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+ Vantagens: ajudam a prover transparéncia sobre o que a organiza-
¢do esta alcangando.

+ Desvantagens: dificuldade na definicdo de metas sensiveis ao con-
texto de cada empresa. O estabelecimento de escopo mais restrito
pode levar a desconsideracdo de aspectos importantes.

Das ferramentas citadas acima duas ganhardo destaque:

INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL™

Considerada por muitos especialistas em Responsabilidade Social como
a melhor ferramenta existente para a etapa de diagnostico e planeja-
mento da gestdo socialmente responsavel, os Indicadores Ethos sao
uma ferramenta de gestdo, de uso gratuito, que visa apoiar as empresas
na incorporac¢ao da responsabilidade social empresarial (RSE) em suas
estratégias de negocio, de modo que esse venha a apoiar o desenvolvi-
mento sustentavel.

A ferramenta é composta por um questionario que permite o autodiag-
nostico da gestao da empresa por meio do qual é possivel fazer o pla-
nejamento e a gestdo de metas para o avanco da gestao da responsabi-
lidade social. O fato de integrar bem com outras ferramentas da gestao
da responsabilidade social, como as diretrizes de relatérios de susten-
tabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), a Norma de Responsabili-
dade Social ABNT NBR ISO 26000, CDP, e outras iniciativas, acabam por
confirmar a relevancia desta para a gestdao de negdcios sustentaveis e
responsaveis.

E importante ressaltar que é uma ferramenta de auto aprendizado em-
presarial, que ndo se propde a medir o desempenho das empresas nem
as reconhecer como sustentaveis ou responsaveis.

Sua abrangéncia envolve 4 (quatro) dimensdes: Visdo e Estratégia, Go-
vernanca e Gestdo, Social e Ambiental, e cada um de seus 47 indicadores
é composto por esses trés tipos de questdes, sendo as de profundidade
e as binarias obrigatérias para a elaborac¢do do relatério de diagnostico.
As questbes quantitativas sdo opcionais e podem ser preenchidas em
paralelo as perguntas qualitativas, sem influenciar na geracdo do relato-
rio de diagnostico.

QUESTOES DE Representados por cinco quadros conti-

guos, apresentam a evolucdo de praticas
PROFUNDIDADE em cada indicador.

N ; Perguntas com respostas “sim” ou “nao”
QUESTOES BINARIAS que orientam com clareza a escolha do
estagio.

Questdes numéricas para apoiar a defi-

QUESTOES nicdo de objetivoc e metas claras para o
QUANTITATIVAS préximo ciclo de aplicagdo dos Indicado-
res Ethos.

NBC T 15 - NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE -
INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL"

Esta norma, que estabelece procedimentos para evidencia¢do de infor-
macbes de natureza social e ambiental, tem como objetivo demonstrar

11. Os documen-
tos com os indi-
cadores - para
grandes e peque-
nas empresas,
estdo disponiveis
no material com-
plementar desta
disciplina

12. Veja na fonte
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a sociedade a participacdo e a responsabilidade social das organiza¢des
com ou sem fins lucrativos.

Nenhuma organizacdo esta obrigada a elaborar ou divulgar Informacdes
de natureza social ou ambiental, no entanto, aquelas que optarem por
sua apresentacdo e adotarem as regras estabelecidas pela NBCT 15, de-
verdo divulgar informac&es sobre:

* Ageracdo e a distribuicdo de riqueza;
« Os recursos humanos;

+ Alinteracdo da entidade com o ambiente externo;
* Ainteracdo com o meio ambiente.

Outros exemplos de ferramentas baseadas em desempenho:

« CDP - Carbon Disclosure Project

+ DJSI - Dow Jones Sustainability Indexes

* GRI - Global Reporting Initiative '3

* ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial

C. FERRAMENTAS BASEADAS EM PROCESSOS

Descrevem aqueles processos que a organizacao deveria seguir para
melhorar seu desempenho. Podem incluir processos para a identificagcao
de metas apropriadas.

« Vantagens: provém orienta¢des praticas e ajudam a estabelecer pro-
Cessos e comportamentos.

+ Desvantagens: ndo indicam niveis de desempenho e podem ser mui-
to burocraticas.

Poucas areas do conhecimento estdo tdo sujeitas as novidades como a
administra¢ao: qualidade total, reengenharia, sdo algumas delas. Atual-
mente, 0 modismo acerca dos termos gestdo e sustentabilidade, definiti-
vamente invadiram nossas vidas. Mas que gestdo' é essa? Geralmente
a que esta relacionada com o ciclo PDCA que visa a implementacdo de
um sistema gerencial onde uma das etapas - o C (check, ou verificacdo)
- prevé o monitoramente e a medi¢do do que foi realizado no D (do, ou
executar). No check encontramos requisito denominado Auditoria, e é
sobre ele que trataremos neste capitulo.

>

ACT: AGIR

13. Os arquivos
referentes as
atuais diretrizes
para elaboracdo
de um relatério
de Sustentabi-
lidade estdo no
material comple-
mentar

14. Conjunto

de elementos,
interagindo

com a forga de
trabalho (colabo-
radores proprios
e terceirizados),
através de dire-
trizes e padrdes
(procedimentos,
instrucdes de
trabalho, etc),
para promo-

ver a melhoria
da qualidade
dos servigos e

PLAN PLANEJAR _
METAS, OBJETIVOS, METODOS, fura preventua
PROCEDIMENTOS E PADROES  com relagdo as

questdes sociais,
econdmicas, de
meio ambiente,

CORRETIVAMENTE E/OU
PARA MELHORAR

CHECK. VERIFICAR D0. EXECUTAR satde ocupacio-
05 RESULTADOS DAS ASTAREFASPLANEIADAS oo e
TAREFAS EXECUTADAS

4

Figura 10: Ciclo PDCA
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NORMALIZACAO

Pode-se afirmar que a normaliza¢do ganhou forca a partir de 1994 com a
entrada em vigor da ISO 9001. Esta norma, nascida apenas para sistemas
de gestdao da qualidade, acabou se tornando, com seu modelo PDCA,
modelo para normas como: a ISO 14001, OHSAS 18001, ISSO 45001, NBR
16001, entre outras.

MAS O QUE E NORMALIZAGAO?

Atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ou poten-
Ciais, prescri¢bes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a
obtenc¢do do grau 6timo de ordem em um dado contexto.

O QUE SAO NORMAS?

Normas sdo acordos documentados contendo especificacdes técnicas
ou outros critérios de precisdo utilizados consistentemente como regras,
padrdes ou defini¢cdes de caracteristicas, para garantir que materiais,
produtos, processos e servicos estao de acordo com o seu proposito.

Entre os objetivos das normas, destacam-se:

+ A economia, pois proporciona a reducdo da crescente variedade de
produtos e procedimentos.

* A comunicacdo, melhorando a confiabilidade das rela¢Bes comer-
Ciais e de servicos.

+ Aseguranga, no momento que protege a vida humana e a saude.

+ A Protecdo do Consumidor, provendo a sociedade de meios efica-
zes para aferir a qualidade dos produtos.

* A diminui¢do de Barreiras Técnicas e Comerciais, evitando a exis-
téncia de regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em di-
ferentes paises, facilitando, assim, o intercambio comercial.

BENEFiICIOS DA NORMALIZACAO

Numa economia onde a competitividade é acirrada e onde as exigéncias
sdo cada vez mais crescentes, as empresas dependem de sua capaci-
dade de incorpora¢do de novas tecnologias de produtos, processos e
servicos. E neste contexto que a normalizacdo traz beneficios cada vez
maiores na fabricacdo dos produtos, na transferéncia de tecnologia, na
melhoria da qualidade de vida através de normas relativas a saude, a
seguranca e a preservacdao do meio ambiente e, mais recentemente, a
responsabilidade social.

Ressalta-se a existéncia de normas que sdo chamadas “de requisitos”,
que prescrevem uma série de padrdes para o sistema de gerenciamento
das empresas, e outras denominadas normas “de diretrizes”, que acon-
selham as empresas sobre as melhores formas de atuar com Responsa-
bilidade Social, influenciando as estratégias e decisdes corporativas, sem
propositos de certificacdo. Resumindo: a primeira prescreve e a segunda
aconselha.

O QUE E CERTIFICAGAO?

E um conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo indepen-
dente da relacdo comercial com o objetivo de atestar publicamente, por
escrito, que determinado produto, processo ou servi¢o esta em confor-
midade com os requisitos especificados. Estes requisitos podem ser: na-

33
’ ’ * cionais, estrangeiros ou internacionais.
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As atividades de certificacdo podem envolver: analise de documentacgao,
auditorias/inspecdes na organizac¢do, coleta e ensaios de produtos, no
mercado e/ou na fabrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua
manutencdo.

Nao se pode pensar na certificagdo como uma acao isolada e pontual,
mas sim como um Processo que se inicia com a conscientizacdo da ne-
cessidade da qualidade para a manutencdo da competitividade e conse-
guente permanéncia no mercado, passando pela utilizacdo de normas
técnicas e pela difusdo do conceito de qualidade por todos os setores da
organizacdo, abrangendo seus aspectos operacionais internos e o rela-
cionamento com a sociedade e o ambiente.

Marcas e Certificados de Conformidade da ABNT sdo indispensaveis na
eleva¢do do nivel de qualidade dos produtos, servicos e sistemas de ges-
tdo. A certificagdo melhora a imagem da organizacao e facilita a decisao
de compra para clientes e consumidores.

A auditoria de certificacdo € realizada por uma organizacao de terceira
parte (organiza¢do independente) para atestar e declarar que um pro-
duto, servico, pessoa ou sistema esta em conformidade com os requi-
sitos técnicos especificados. Apds o processo de auditoria, a empresa
auditada recebe um certificado ou uma marca que demonstrara para a
coletividade que a empresa em questdo esta em conformidade com o
padrdo auditado.

EXEMPLOS DE NORMAS

H3a uma enorme quantidade de normas. Para facilitar o entendimento
e manter a atualiza¢cdo deste capitulo frente as inUmeras revisdes, op-
tou-se por segrega-las por areas de atuacdo: social, ambiental, saude
seguranca, manejo florestal e comércio justo; mesmo sabendo que ha
sobreposic¢des.

NORMAS DE SISTEMA DE GESTAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

ISO 2600015 15. Esta norma
esta disponivel
no material com-

Em 2010, a ISO (Organizacao Internacional de Normalizacao), entidade  plementar a esta

que coordena a elaboracdo de normas técnicas de diversos assuntos, disciplina
publicou a Norma Internacional ISO 26000 - Norma de Diretrizes em
Responsabilidade Social.

A elaboragdo da norma envolveu 99 paises, 42 organiza¢des que atuam
no Parte (como a Organizacao Mundial da Saude - OMS, Global Reporting
Initiative - GRI, Pacto Global da Organizacao das Nag¢des Unidas - ONU,
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE)
totalizando 450 especialistas de diversas partes interessadas, das se-
guintes categorias: trabalhadores; consumidores; indUstria; governo; or-
ganizagdes ndo-governamentais; servico, suporte e outros (como acade-
mia) - garantindo a legitimidade necessaria para um assunto complexo
e abrangente como o da Responsabilidade Social.

A 1SO 26000, como toda norma de sistema de gestdo da ISO, é de cara-

ter voluntario. No caso especifico, esta norma composta por diretrizes,

possui uma funcao educativa, devendo ser utilizada como um guia de RS

para qualquer tipo de organizacdo nos setores privado, publico e sem

fins lucrativos, independente de seu porte ou atividade e de sua experi-

34 éncia com o assunto. A norma apresenta 7 principios e 7 temas, vistos
anteriormente, que sdo subdivididos em sistemas relevantes, apresen-

’ ’ * tados em forma de 37 “questdes”. Para uma melhor utiliza¢cdo e entendi-
I S
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mento, o padrdo orienta que, apods levantar as demandas de suas partes
interessadas se faca uma reflexdo com relacao a qual interface ha entre
essas demandas e os sistemas.

A RS se expressa pelo desejo e pelo propdsito das organizagdes em in-
corporarem considerag¢8es socioambientais em seus processos deciso-
rios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades
na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um comportamento éti-
co e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel,
que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente
com as normas internacionais de comportamento. Também implica que
a responsabilidade social esteja integrada em toda a organizacao, seja
praticada em suas relacfes e leve em conta os interesses das partes in-

teressadas.
Escopo Segéio 1 : ----------------------------------------------------------------- :
s RE G pote ! | Duas préticas fundamentais da responsabllidade social Segdo 5 !
organizagoes de todo tipo, ] H
independentemente de seu 1 Reconhecimento da Identificagac e engajamento 1
tamanho ou localizagao : responsabilidade social das partes interessadas :
. N S O S 1 1
Termos e Segdo 2 : :
definigdes 1 Temas centrais da Segao 6 1
. ! | responsabilidade ]
Bl e e LT e | | social Governanga organizacional !
En nienainiaisis ninini=talsiairin 1 1
a0 3 1 1
Compreensao da l . i Praticas Questées Envolvimento e 1
responsabilidade : hn'm'm P:f;m::‘g amkgmie?'me leaisde || relativas ao || desenvolvimento - %
social ! CIEICE) operacdo || censumidor || da comunidade ! 3
1 1
Histdria e caracteristicas; 1 2 - H g g
relacionamento entre ] Agbes e expectativas relacionadas ] g g
responsabilidade social e . . S g
desenvolvimento sustentavel 1 1 = g
"1 Integragao da Eea f— % &
----------- ~==| 1 | responsabilidade Relagdo das caracteristicas Compresnséo da i 2 )
Principios da Segdo 4 ! | social em toda a da organizagdo com responsabilidade social ! o
res|:||olnsd:lllldade i | organizagéo a responsabilidade social da organizagéo ' g g
soclal ! 1
i | 8%
Accountability : : % 'E
. 1 Comunicagéo sobre Praticas para integrar a Iniciati luntérias de ! 3
Transparéncia | responsabilidade social responsabilidade social nrespo:::bav?uuade :::ial i E
Comportamento ético : em toda a organizagéo ' o
1 1
Respeito pelos interesses : 1
das partes interessadas | :
1 - . 1
, Andlise e aprimoramento Fortalecimento da |
Respeito pelo estado d 1 & 4 ecimen
e ot i e e ! das agbes e préticas da credibilidade em relagao )
' organizagao relativas a a responsabilidade social i
Respeito pelas normas : responsabilidade social :
internacionais de 1 1
comportamento :—- ------------------------------ e m e —— e —————————————
[}
Respeito pelos direitos : Bibliografia: Fontes com reconhecida !'| Anexo: Exemplos de iniciativas voluntarias de
humanos : autoridade e orientagdo adicional ] responsabilidade social
' i
Figura 11: Visdo geral esquemdtica da ABNT NBR 1SO 26000
Segundo a norma ISO 26000, os beneficios que a RS pode trazer para a
organizacdo sdo diversos, tais como: melhorias das praticas de gestdo
de risco da organizacao, estimulo a um processo decisorio que leve em
conta as expectativas da sociedade, melhoria da reputacao da organiza-
¢do, geracdo de inovacao, melhoria da competitividade incluindo acesso
a financiamento e status de parceiro preferencial, melhoria do relaciona-
mento da organizacdo com suas partes interessadas, aumento da fide-
lidade, envolvimento, motivacdo, participacdo e moral dos empregados,
melhoria da saude e seguranca dos trabalhadores, eficiéncia no uso de
recursos, maior confiabilidade e prevencao ou reducao de possiveis con-
flitos com consumidores referentes a produtos ou servicos.
35
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SA 8000

Editada pela quarta vez em 2014, a SA 8000, é uma norma voluntaria
para verificacdao, auditavel por terceira parte, que estabelece os requisi-
tos a serem atendidos pelas organizaces, incluindo o estabelecimento
ou melhoria dos direitos dos trabalhadores, das condi¢6es no local de
trabalho e de um sistema de gestao eficaz.

Os elementos fundamentais desta Norma sdo baseados nas Convengdes
da OIT, normas internacionais de direitos humanos e leis nacionais.

A norma SA 8000 é um padrao global em prol das boas condi¢des de
trabalho, desenvolvida e supervisionada pela organiza¢ao Social Accoun-
tability International (SAI). Na versdo traduzida para a lingua portuguesa,
recebeu o titulo de responsabilidade social. Esta norma é baseada nos
principios internacionais dos direitos humanos e nas conven¢des da Or-
ganizag¢ado Internacional do Trabalho (International Labour Organization
- ILO em inglés), os quais incentivam a geréncia a implementar mudan-
cas sistematicas e sustentaveis nas operacdes comerciais.

A norma SA 8000 divide-se em 8 requisitos:

4. 1. Trabalho infantil e trabalho escravo

5. 2. Sistemas de Gestdo da Saude e Seguranca Ocupacional
6. 3. Liberdade de associacdo e direito a negociacao coletiva
7. 4. Discriminagdo

8. 5. Praticas disciplinares

9. 6. Horas de trabalho

10. Remuneracdo

11. Sistemas de Gestdo

Embora a SA 8000 seja aplicavel universalmente, e a certificacao esteja,
em principio, disponivel em todos os paises ou indUstrias, ha excec¢des a
certificacao segundo a SA 8000. O Conselho Consultivo da SAl considera
que ha alguns setores onde a conformidade com todos os requisitos da
Norma coloca certas dificuldades em razdo de normas industriais e de
necessidades técnicas. A lista atualizada dessas excec8es se encontra na
pagina da Internet da SAI. A SA 8000 é revisada periodicamente a medida
que as condicdes se alterem.

NORMA ABNT NBR 16001:2012

A ABNT NBR 16001 - Responsabilidade social - Sistema da gestao - Re-
quisitos, teve sua primeira edicdo publicada em novembro de 2004 e a
sua segunda versao em julho de 2012.

Baseada na Diretriz Internacional ISO 26000 publicada em novembro de
2010, a revisao da ABNT NBR 16001 ocorreu no ambito da Comissao Es-
pecial de Estudos de Responsabilidade Social da ABNT, tendo ficado em
consulta nacional.

A norma é passivel de auditoria, estruturada em requisitos verificaveis,
permitindo que a organizacdo busque a certificagdo por uma terceira
parte, o que ndo ocorre com a ISO 26000 que é uma norma de diretrizes.

Estabelece um modelo de Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social
(SGRS) fundamentado na metodologia conhecida como PDCA (Plan-Do-
-Check-Act, ou Planejar-Fazer-Verificar-Atuar).
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3.3
PLANEJAMENTD

36
MEDICAD, ANALISE
“E MELHORIA

3.913.4 -
REQUISITOS DE | IMPLANTACAO
DOCUMENTACAD | E OPERACAD

Figura 12: Requisitos da norma ABNT NBR 16001 inseridos no ciclo PDCA

A figura acima mostra a estrutura geral da Norma. A cladusula “escopo”
estabelece os compromissos basicos, os objetivos e as algumas conside-
racdes sobre a Norma e sua adocdo. A cldusula “termos e defini¢Bes” traz
0s principais conceitos para a aplicagdo da Norma. A clausula “requisitos
do sistema de gestdo da responsabilidade social” é o coracao da Norma
e estabelece os elementos inter-relacionados e interativos para estabe-
lecer politicas e objetivos da RS e como atingi-los.

Politica da responsabilidade social - o documento aprovado pela Alta
Administracdo da organiza¢do contendo as suas intenc¢des e diretrizes
globais em relacdo a RS e que orienta os desdobramentos do SGRS.

Planejamento - o passo inicial no planejamento do SGRS é identificar
e priorizaras partes interessadas e entender as suas expectativas e in-
teresses. A organizacdo deve definir como vai fazer isso. Por exemplo,
como definir a lista de partes interessadas, quais critérios de prioriza¢do
serdo adotados e como vai buscar informacdes sobre as suas expectati-
vas e interesses. Com relacdo aos principios, temas e questdes da RS, a
Norma adota a mesma abordagem da ISO 26000:2010.

D. FERRAMENTAS HiBRIDAS

Combinam elementos das trés abordagens anteriores, visando o estabe-
lecimento de um grau de consenso antes da medi¢do do desempenho
e do seu impacto. Prové uma arquitetura com o objetivo de extrair o
melhor de cada abordagem e disponibilizar uma moldura de principios,
uma orientacdo pratica sobre o que deve ser feito e a possibilidade de
aferir o desempenho.

37 Exemplos:

m *  The Natural Step
! < 1
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* The SIGMA Project

Como visto anteriormente, a complexidade do conceito de Responsabili-
dade Social, com suas multiplas defini¢cdes, principios e questdes, acaba
por tornar a tarefa das empresas, publicas ou privadas, pequenas ou
multinacionais, de qualquer pedacinho do Brasil, em um grande esfor¢o.

eecccccccccccce

PARTE 5
CONCLUSAO

A continua dinamica do crescimento econdmico, seu papel social e de
geracdo de riqueza no Brasil e o impacto sobre os ecossistemas, justifi-
cam a importancia de migrarmos de uma gestdo administrativa eficaz,
mas que deixa de lado a tratativa de passivos com as outras partes inte-
ressadas, para um modelo de gestdo socioambientalmente responsavel.

Diferentemente do passado quando era vista de forma filantrépica e
pontual, hoje a Responsabilidade Social vem convergindo para uma vi-
sdo mais préxima das modernas praticas de gestao, onde valores como
a ética e a transparéncia sdo considerados pilares.

O futuro do empresariado nacional depende, de forma crucial, da capa-
cidade e da possibilidade de seus trabalhadores e gestores minimizarem
seus riscos e potencializarem oportunidades.

A configuracdo de um desenvolvimento sustentavel, nesta conjuntura
de regionalizacao e globalizagdo, aponta a necessidade de se conhecer
ferramentas de gestdo auxiliem no planejamento e possa dar respostas
aos problemas identificados, inserindo-as no contexto social, econédmico
e ambiental, onde estes se manifestam, com adequacdo as diferentes
categorias e atores sociais presentes na complexa e abrangente cadeia
produtiva.

Espera-se que o curso e esta apostila tenham explicitado a importancia
da gestdo socioambientalmente responsavel para o Brasil.
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